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Forord

Fremtidens eksterne kvalitetssikring af det videre-
gaende uddannelsesomrade er til debat. Med denne
publikation saetter vi fokus pa, hvordan ekstern
kvalitetssikring kan bidrage til at fremme uddannel-
sesinstitutionernes arbejde med at sikre og udvikle
kvaliteten af uddannelserne. Vi haber, at publikationen
kan vaere et oplysende bidrag i den aktuelle debat.

Der er ingen tvivl om, at en velfungerende sektor med
videregdende uddannelser af hgj kvalitet er afgerende
for, at Danmark kan sta staerkt i den internationale
konkurrence.

Derfor er det ogsa ngdvendigt, at man bade pa
uddannelsesinstitutionerne og fra centralt hold stiller
sig spargsmalet: Hvordan kan vi blive bedre? Hvordan
kan vi udvikle uddannelserne, sa de til enhver tid er
relevante i forhold til samfundets og arbejdsmarkedets
behov? Og hvordan sikrer vi os, at uddannelserne
tilretteleegges og gennemfares, sa de lever op til de
hgjeste internationale standarder og med hgj kvalitet?

Her kommer den eksterne kvalitetssikring af
uddannelserne ind i billedet. Den har to formal:
at medvirke til at sikre uddannelsernes kvalitet,
og at stimulere udvikling pa uddannelses-
institutionerne.

| denne publikation beskriver vi, hvordan ekstern
kvalitetssikring ved hjeelp af forskellige metoder og
tilgange kan understgtte disse to formal.

Vi seetter saerlig fokus pd, hvordan udvikling kan
fremmes ved hjeelp af sakaldte institutions-
akkrediteringer. Denne type kvalitetssikring gar kort
fortalt ud pa, at det er uddannelsesinstitutionernes
eget kvalitetsarbejde, der vurderes. En anden og
vaesentlig tilgang til ekstern kvalitetssikring er at
gennemfgre tvaergaende evalueringer, som saetter
spot pa saerligt udvalgte temaer eller problemfelter
for konkrete uddannelser. Erfaringen viser, at det
giver god mening at anvende de forskellige tilgange
sidelgbende.

God laeselyst!

Anette Dorge Jessen
Direktgr, ACE Denmark

Agi Csonka
Direkter, Danmarks
Evalueringsinstitut (EVA)



AUDITERING

En eksternt drevet vurdering
af eninstitutions interne
kvalitetssikringsprocesser
med henblik pé fremadret-
tet udvikling og opfelgning.
Der fokuseres p3, hvor godt
institutionens procedurer

og kvalitetskultur i praksis
sikrer kvaliteten af uddannel-
serne. En auditering baseres
pa evalueringskriterier, som
kan veere &bne og/eller blive
tilpasset institutionens udvik-
lingsbehov. | forbindelse med
en auditering kan der gennem-
fares dybtgdende analyser af
seerlige spergsmal eller af en-
keltuddannelser ("audit trails”)
som grundlag for at vurdere
kvalitetssikringssystemets
effektivitet.

INSTITUTIONS-
AKKREDITERING

Minder om auditering, men
man bruger ofte begrebet
institutionsakkreditering,

nar resultatet af vurderingen
leder til at institutionen opnar
eller mister bestemte rettig-
heder, fx til at udbyde eller
oprette nye uddannelser.
Manglende godkendelse
indebeerer ogsa, at institu-
tioneni en periode paleegges
at arbejde med at udvikle
bestemte dele af sit kvalitets-
arbejde. Der anvendes typisk
faste kriterier, sa det herudfra
kan afggres, om institutionen
kan opna de rettigheder, som
folger med akkrediteringen.
Ogsa i forbindelse med institu-
tionsakkrediteringer gennem-
fores ofte "audit trails.”

AKKREDITERING AF
UDDANNELSER ELLER
AF LOKALE UDBUD

Her vurderes kvaliteten af en
uddannelse ud fra pa forhand
fastlagte kriterier, der bl.a.
daekker uddannelsens kvalitet
og relevans. Institutionen kan
fa eller miste rettigheder til at
udbyde uddannelsen alt efter
resultatet af vurderingen.
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TVARGAENDE
EVALUERINGER

En systematisk vurdering

af sammenhangen mellem
uddannelsernes rammevilkar,
organisering og resultater
med henblik p& udvikling og
opfelgning. Tveergéende eva-
lueringer kan tage forskellige
temaer eller genstandsfelter
op efter behov. Metoden er
ikke baseret pa faste kriterier,
men tilpasses problemstil-
lingen og genstandsfeltet,

fx institutionernes valg af
undervisningsformer eller
indsatser for at fastholde de
studerende. | forbindelse med
tveergaende evalueringer

er der typisk ikke nogen pa
forhand fastlagte konse-
kvenser, som fx godkendelse/
ikke godkendelse af enkelt-
uddannelser.




Flere lande kombinerer de eksterne
kvalitetssikringsmetoder

De forskellige eksterne kvalitetssikringstyper kan
med fordel kombineres, ligesom de enkelte typer
kan skraeddersys efter nationale malsaetninger og
behov. | de fleste europaeiske lande har man valgt
en kombination af tilgange.

| Tyskland har man fx i flere ar baseret den eksterne
kvalitetssikring pa uddannelsesakkrediteringer, men
tyske uddannelsesinstitutioner kan nu ogsa blive
institutionsakkrediterede. Hvis institutionen opnar en
positiv institutionsakkreditering, far den sterre frihed
til selv at sté for kvalitetssikringen af sine uddannelser,
uden at disse i samme omfang som ellers bliver under-
lagt ekstern uddannelsesakkreditering. Pa den made
er der et incitament for institutionerne til at fa en
institutionsakkreditering, og der er fokus pa bade
kvaliteten af uddannelserne og effektiviteten af
institutionernes kvalitetsarbejde.

| Finland baseres den eksterne kvalitetssikring pa
auditeringer, som primaert har til formal at fremme
institutionernes egne evner til at varetage kvalitets-
arbejdet. Derudover gennemfgres der evalueringer.
Pa den made ses der i Finland pa effektiviteten af
institutionernes kvalitetsarbejde og pa udvalgte
problemstillinger p& uddannelsesomradet. | forhold
til det tyske system har det finske system meget fa
formelle foruddefinerede konsekvenser.

Se side 18 for en skematisk gennemgang af forskellige
typer ekstern kvalitetssikring.




2.Internationale standarder med fokus
pa kvalitetssikring og udvikling

Danmark har som led i Bolognaprocessen, der sigter
mod at skabe et falleseuropaeisk omrade for videre-
gaende uddannelse, tilsluttet sig de internationale
standarder og retningslinjer (ESG'erne) for kvalitetssik-
ring af de videregédende uddannelser i Europa. ESG'erne
er standarder og retningslinjer for institutionernes
kvalitetsarbejde og for, hvordan der skal ske ekstern
kvalitetssikring af uddannelser og institutioner. Et baerende
princip er, at kvalitetssikringen pa institutionerne skal
ske lgbende, og at den eksterne kvalitetssikring skal
varetages af uafhaengige kvalitetssikringsinstitutter.

Der er altid et element af kontrol i kvalitetssikring, bade

i den interne kvalitetssikring pa institutionen og i den
eksterne kvalitetssikring, hvor et kvalitetssikringsinstitut
skriver og offentligger en rapport om forholdene pa
institutionen. Det er imidlertid vaesentligt at understrege,
at der i samspil med kontrolperspektivet ogsa skal finde
udvikling sted pa de uddannelser og institutioner, som er
genstand for den eksterne kvalitetssikring.

Vaesentligheden af udviklingsperspektivet ses af neden-
stdende principper for ekstern kvalitetssikring, som er
formuleret af den europaeiske institution for kvalitets-
sikringsinstitutter (ENQA, 2012, Report to Ministers
Responsible for Higher Education in the EHEA).

Princip 1:

Ansvaret for kvaliteten af uddannelserne
ligger hos uddannelsesinstitutionerne

Dette princip er baerende for organiseringen af

det eksterne kvalitetsarbejde. Pointen ved ekstern
kvalitetssikring er ikke, at den eksterne kvalitetssikring
erstatter institutionens eget kvalitetsarbejde. Det eks-
terne kvalitetsarbejde skal vaere med til at understatte,
at institutionerne selv lgfter ansvaret for den lgbende
sikring og forbedring af tilrettelaeggelsen og gennem-
farelsen af uddannelserne.




Princip 2:

Den eksterne kvalitetssikring skal tage udgangs-
punkt i institutionernes eget kvalitetsarbejde
Den eksterne kvalitetssikring skal vurdere institutionens
kvalitetsarbejde pa institutionens egne praemisser, dvs.
set i forhold til de mal og prioriteringer, som institutionen
selv har sat op for kvalitetsarbejdet. Derved skal den
eksterne kvalitetssikring ogsa kunne rumme, at der

er stor forskel pa institutionerne og deres behov og
traditioner for kvalitetssikring. Der kan fx veere stor
forskel pa, hvilken kvalitetssikring, der er behov for, alt
efter om uddannelsen er baseret pa fjernundervisning,
inkluderer praktik, indeholder meget projektarbejde
etc.. Dette princip skal i praksis ses i sammenhang
med, at der ofte er krav fastsat i lovgivning m.m., som
alle institutioner skal leve op til. Den eksterne kvalitets-
sikring skal derfor se pa, om kvalitetsarbejdet bade er
tilpasset den enkelte institutions behov, og pa om det
lever op til fastlagte feelles standarder.

Princip 3:

Den eksterne kvalitetssikring skal have

et udviklingsperspektiv

Det skal i alle led af den eksterne kvalitetssikring ngje
overvejes, hvordan udviklingsperspektivet kan fremmes,
samtidig med, at der altid vil vaere et kontrolelement
forbundet med, at der skrives og offentliggeres en
ekstern rapport om kvalitetsarbejdet pa institutionen.
Kontrolelementet vil dog ikke n@dvendigvis hindre
udvikling — snarere tveertimod. Hvis den eksterne
kvalitetssikring fx peger pa, at der er omrader institutionen
ber tage bedre hand om, vil institutionen muligvis
opleve dette som en kritik og kontrol. Men samtidig

er det med til at skabe udvikling, fordi der bliver skabt
opmaerksomhed om problemerne, og institutionen

vil veere motiveret for at skabe forbedringer og finde
nye lgsninger, der stimulerer og fremmer udvikling pa
institutionen.



3.Hvad kendetegner et velfungerende
internt kvalitetsarbejde?

Institutionsakkreditering skal vurdere, hvor velfun-
gerende og dermed effektivt den enkelte institutions
interne kvalitetsarbejde er organiseret. | dette kapitel
ser vi nermere pa, hvad der kendetegner et godt
internt kvalitetsarbejde. Kvalitetsarbejde forstas i denne
sammenhang som en institutions tiltag for at sikre og
udvikle kvaliteten af dens uddannelser og resultater

Et velfungerende internt kvalitetsarbejde fokuserer bade
pa uddannelsernes mal og indhold, og pa tilrettelaeggelsen
og gennemfarelsen af undervisningen.

Fokus pa uddannelsernes mal og indhold drejer

sig om, at sikre at uddannelserne i deres helhed har
relevante laeringsmal, indhold og niveau, som svarer

til samfundets og arbejdsmarkedets kompetencebehov
og er i overensstemmelse med den danske kvalifika-
tionsramme, som netop definerer uddannelsernes
niveau, grader mv. Det kan fx ske ved, at institutionerne
lebende er i dialog med aftagerne og dimittenderne
samt med eksperter fra ind- og udland, som har indsigt
i uddannelserne og i samfundets kompetencebehov.

Fokus pa uddannelsernes tilrettelaeggelse og
gennemforelse af undervisningen drejer sig om,
at institutionerne skal have systemer til at sikre, at

de studerende nér de opstillede laeringsmal, dvs. at
problemstillinger i den daglige undervisning labende
opsamles, og at der tages hand om dem.

Men hvad kendetegner et internt kvalitetssikrings-
system, der er i stand til effektivt at lgfte disse to
opgaver? Nedenfor er fremhavet seks kendetegn
ved det velfungerende og effektive interne kvalitets-
arbejde. De stammer bade fra ESG'erne og fra
tidligere erfaringer fra institutionsakkrediteringer

og auditeringer i Danmark.

Kvalitetsarbejdet skal veere

malrettet og skraeddersyet

Kvalitetsarbejdet skal have mal, som er "fit for purpose”,
dvs. tilpasset de aktuelle prioriteringer og problemstil-
linger, som den enkelte institution star overfor. Institu-
tionerne er meget forskellige, og et godt internt kvali-
tetsarbejde er skraeddersyet til institutionens behov.

Forskellige institutioner udbyder forskellige typer af
uddannelser og er ikke ngdvendigvis underlagt de
samme vilkar, og det har betydning for kvalitetsarbejdets
tilretteleeggelse. Fx er uddannelserne pa de danske
erhvervsakademier og professionshgjskoler baseret pa
landsdaekkende studieordninger. Der er derfor behov
for, at udbyderne af samme uddannelse i fellesskab
tilrettelegger kvalitetssikringen af de fzelles studieord-
ninger. Universiteterne har derimod individuelt ansvaret
for deres egne studieordninger. Det laegger op til, at
universiteterne individuelt tager vare pa kvalitetssikring
af studieordningerne.

Kvalitetsarbejdet skal veere ledelsesforankret
Kvalitetssikringen af uddannelserne skal vaere forankret
i den enkelte institutions ledelsesstruktur, herunder i
den gverste ledelse. Det forudseetter for det farste, at
ledelsen tager ansvar for, at der er udarbejdet kvali-
tetssikringsstrategier og -politikker, som er koblet til
organisationens struktur og dens praksis med at falge
op pé problemer. For det andet skal ledelsen sikre sig,
at den modtager den relevante ledelsesinformation, og
den skal reagere pa den, nar det er ngdvendigt.



3. Hvad kendetegner et velfungerende
internt kvalitetsarbejde?

Kvalitetsarbejdet skal veere systematisk
Kvalitetsarbejdet skal pa alle niveauer organiseres og
udaves, sa institutionen hele tiden vurderer og udvikler
kvaliteten af sine aktiviteter. Dette kan fx beskrives som
en kvalitetscirkel, som skaber sammenhaeng mellem
malsaetning og planlaegning, udferelse, evaluering, og
tilpasning af mal og planer, som igen udfares etc.

Kvalitetsarbejdet skal vaere baseret pa solid
information og faglig vurdering

Kvalitetsarbejdet skal veere baseret pa solid information
som fx nggletal om karakterer, studenterfrafald,
studietid og evalueringsresultater blandt studerende.
Det skal danne grundlag for, at institutionen lgbende
stiller spgrgsmal til og undersager resultaterne af sin
indsats. Det afgerende i denne sammenhang er ikke,
om institutionerne har de samme systemer eller typer
af nggletal, eller om tallene holder sig under eller over
bestemte graensevardier. Vurderingen af resultaterne
ma i sidste ende basere sig pa en faglig afvejning af
uddannelsen og konteksten, inklusive den enkelte
institutions egne strategiske mal.

Interne og eksterne interessenter skal aktivt
involveres i kvalitetsarbejdet

Et kendetegn ved god kvalitetssikring er, at uddannelses-
institutionen er i Ilsbende kontakt med sin omverden
og fxlgbende far input fra interessenter som aftagere
og dimittender, om uddannelsen er relevant i forhold
til arbejdsmarkedets og samfundets behov. Aktiv inddra-
gelse af studerende og medarbejdere i kvalitetsarbejdet
er et andet vigtigt tegn pa et effektivt kvalitetssikrings-
system, hvor studerende og medarbejdere oplever, at
de bliver involveret, og at deres input og overvejelser
om deres uddannelse og undervisningen bliver taget
alvorligt.

Kvalitetsarbejdet skal understattes

af en kvalitetskultur

En steerk kvalitetskultur indebaerer, at de faglige
miljger i alle deres aktiviteter straeber efter at forbedre
uddannelserne og undervisningen. En steerk kvali-
tetskultur kommer til udtryk bade i tilretteleeggelse

og gennemfgrelse af undervisningen, ved lgbende
evaluering og opfelgning og i undervisningsmiljgernes
lobende praktiske arbejde med at forbedre uddannel-
serne og undervisningen. En kvalitetskultur er derfor
kendetegnet ved, at kvalitetsarbejdet er en integreret
del af det daglige arbejde for studerende, undervisere
og ledelser. Som modsaetning hertil vil tegn pa en
manglende eller negativ kvalitetskultur veere, at fejl
eller problemer ikke undersages eller erkendes, men
derimod forsgges skjult, fx af frygt for eventuelle
negative konsekvenser.
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4.Hvordan finder den eksterne

kvalitetssikring sted?

Metoderne for ekstern kvalitetssikring af de videre-
gdende uddannelser fglger som tidligere naevnt

de europaeiske standarder og retningslinjer for
kvalitetssikring (ESG’erne). Uanset om der er tale
om institutionsakkreditering, evalueringer eller
andre typer ekstern kvalitetssikring, fremgar det af
ESG’erne, at metoderne skal baseres pa:

1. Kriterier/krav, som fastlaegges inden den eksterne
kvalitetssikring finder sted, sa institutionerne ved
hvad de skal leve op til.

2. Selvevalueringer eller dokumentationsrapporter fra
institutionerne, som fremlaegger institutionernes
egne data om og vurdering af kvaliteten af deres
uddannelser og processer.

3. Ekstern vurdering foretaget af en ekspertgruppe,
som omfatter studerende. Ekspertgruppen kommer
normalt pa besgg pa institutionen.

4. Offentliggarelse af en rapport for at skabe
gennemsigtighed.

5. Opfelgningsprocedurer, som sikrer, at der
bliver ivaerksat forbedringer.

Nuanceret faglig vurdering foretaget

af kompetente eksperter

For at der skal herske respekt om den eksterne ekspert-
vurdering, er det vigtigt at den varetages af de mest
kompetente eksperter fra Danmark og udlandet.
Samtidig skal kriterierne, organiseringen af eksperternes
besgg pa institutionen og processen i gvrigt vaere
tilrettelagt, sa eksperterne far raderum til at udfolde
deres ekspertise og komme med deres faglige vurde-
ringer. Kvalitetssikringsinstituttet, som organiserer
processen, har ansvaret for at vejlede ekspertpanelet
og sikre, at eksperterne kommer i dybden med de
faglige spergsmal, som skal belyses. Herunder er det
0gsa kvalitetssikringsinstituttets opgave at udfordre
eksperterne og sikre sig, at eksperternes vurderinger er
velbegrundede og baseret pa fakta. Endelig er der

i Danmark tradition for, at det er kvalitetssikringsinsti-
tuttets medarbejdere, som skriver rapporten.

Hvordan ved |, at kvaliteten er i orden?

En vigtig opgave for ekspertpanelet er at vurdere
institutionens kvalitetssikringsprocesser og i konkrete
sammenhange at stille spargsmalet: Hvordan ved |,

at kvaliteten er i orden? For institutionens ledere og
undervisere er opgaven at argumentere for og konkret
vise, hvordan de holder sig ajour med kvaliteten af de
uddannelser, de er ansvarlige for. Ekspertpanelet kan
og vil typisk yderligere gennemfare “audit trails” for

at undersgge kvaliteten pa institutionen. | forbindelse
med en “audit trail” identificeres institutionens evalu-
eringspraksis ved via stikprever at tage udgangspunkt

i interessante sager, omrader eller processer, hvor eks-
pertpanelet finder, at “der er noget at komme efter”.
Der kan fx ses pa nagletal for studentertilfredshed, fra-
fald og karakterer. Ved at ga konkret ned i de udvalgte
sager, sperge til opfelgning etc., far ekspertpanelet et
billede af den reelle evalueringspraksis pa institutionen.



4. Hvordan finder den eksterne
kvalitetssikring sted?



5.Hvordan farer den eksterne
kvalitetssikring til laering?

Den eksterne kvalitetssikring indeholder som tidligere
naevnt bade et kontrol- og et udviklingselement.

Kontrolelementet opstar, fordi der kommer en instans
udefra og undersgger kvaliteten af uddannelserne
eller af institutionens kvalitetsarbejde. Der kan i den
sammenhang komme uhensigtsmaessige forhold frem,
som institutionen efterfelgende ma forbedre. Det sker
fx, hvis ekspertpanelet sparger ind til kvalitetssikringen
pa institutionen og finder, at institutionen bgr tage
bedre hand om dette omrade.

Idet ekspertpanelets vurdering offentligggres i en
rapport, vil institutionen muligvis opleve ekspert-
panelets vurdering af de papegede svagheder som

kritik og kontrol. Men samtidig vil dette lede til, at der
sker forandringer, bl.a. fordi institutionen har behov for
at vise, at der bliver fulgt op pa kritikken, og fordi der
vil veere krav om opfelgning. Pa den made er kritikken
med til at igangsaette forandring og udvikling pa
institutionen. Reelt kan man derfor ikke skille kontrol
og udvikling fra hinanden.

Den eksterne kvalitetssikring kan samtidig tilrettelaegges,
sd leering pa institutionen og i de faglige miljger fremmes
bade for, under og efter akkrediteringsprocessen. Dette
kan ske pa felgende mader:




Laering fremmes ved at stille

meningsfulde krav til institutionerne

| ESG'erne laegges der vaegt pd, at der sker en faglig
udfoldelse af de kriterier, som kvalitetssikringsinstituttet
skal sta for i samarbejde med interessenterne, fx ud-
dannelsesinstitutionerne, arbejdsmarkedets parter og
de studerende. Det er vigtigt, at de krav, der stilles til
institutionerne bliver udformet pa en made, sa de er
meningsfulde for institutionerne. Det er forudsaetningen
for, at institutionerne kan tage dem til sig, sa de reelt
bliver ledende for det interne kvalitetsarbejde pa
institutionerne.

Laering fremmes, mens institutionerne
forbereder sig til den eksterne kvalitetssikring
Fasen inden akkrediteringsprocessen tager sin begyndelse
er vigtig, fordi det er i det daglige arbejde, at kvaliteten
af uddannelserne skal sikres og udvikles. Man kan sammen-
ligne den eksterne kvalitetssikring med en eksamens-
situation, hvor den primaere leering ma forventes at finde
sted far eksamen. Derved bliver det ogsa vigtigt at sikre
sig, at institutionerne i god tid kender de standarder, de
forventes at leve op til, og at de har tid til at ivaerksaette
de ngdvendige forbedringstiltag.

Laering fremmes, nar institutionerne udarbejder
selvevaluering og far besag af eksperter

Laering kan ogsé understgattes ved at der stilles krav
om, at institutionen som led i den eksterne kvalitetssik-
ringsproces indsender en selvevalueringsrapport, hvor
den vurderer staerke og svage sider af kvalitetsarbejdet.
Det saetter en systematisk evalueringsproces i gang pa
institutionerne som vil give muligheder for lzering.

| processens naeste trin, hvor eksperterne besager
institutionen, er det vigtigt, at organiseringen af
besgget og processen i det hele taget er tilrettelagt
pa en sadan made, at der er rum for faglig dialog,
og at eksperterne far raderum til at udfolde deres
ekspertise og komme med deres faglige vurderinger.

Leering fremmes, nar vurderingsrapporten
peger pa forbedringspotentialer

Endelig kan laering fremmes ved, at den endelige
rapport indeholder nuancerede begrundelser, som
udfolder baggrunden for eksperternes vurderinger.
Rapporten kan ogsa indeholde anbefalinger, der
peger pa omrader, hvor institutionen bgr udvikle sit
kvalitetsarbejde. Ved en akkreditering kan der ogsa
folge en konkret opfalgningsproces for de institu-
tioner, hvis kvalitetssikringssystem ikke bliver vurderet
tilfredsstillende.

Laering forudsaetter, at det eksterne
kvalitetsarbejde er professionelt og

fagligt nuanceret

Uanset hvilken tilgang til ekstern kvalitetssikring man
anvender, er det helt afggrende for at der finder lzering
sted, at der hersker respekt om den eksterne vurdering.
Forudsaetningen for denne respekt er, at hele processen
styres professionelt, fra udvaelgelse af uafthaengige
eksperter, som er de bedste pa deres felt, over praktisk
organisering af besgg og dokumentationsindsamling

til udarbejdelse af rapporter, som er praecise, velformu-
lerede, velbegrundede og tilstraekkeligt nuancerede.
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6. Hvordan bidrager ekstern kvalitetssikring
| praksis til uddannelseskvalitet?

| de foregdende kapitler har vi set pa metoder til og
principper for ekstern kvalitetssikring af videregaende
uddannelser, ligesom vi har skitseret en reekke kende-
tegn for det gode interne kvalitetsarbejde pa uddannel-
sesinstitutioner. Men hvad kan institutionsakkreditering
i praksis bidrage med i forhold til at sikre uddannelsernes
kvalitet. Nedenfor gives eksempler pa hvad institutions-
akkreditering kan give svar pa.

Har institutionen systemer til at fange
eventuelle problemer i undervisningen?

Et af de centrale spgrgsmal i en institutionsakkredite-
ring er, hvor effektivt det interne kvalitetsarbejde pa
institutionen reelt er tilrettelagt pa tveers af mange
vidt forskellige uddannelsesomrader. P& den ene side
vil et godt kvalitetsarbejde veere kendetegnet ved, at
det varetages af engagerede undervisere, som lgbende
selv fglger med i og falger op pa kvaliteten af undervis-
ningen bade individuelt, i teams og i samarbejde med
ledelsen. Pa den anden side er det ogsa vaesentligt, at
ledelsen har viden om eventuelle problemer, og at den
handler, hvis de lokale miljger ikke selv har lgst proble-
merne eller har behov for statte til det.

Den eksterne kvalitetssikring vil derfor ofte interessere
sig for balancen mellem det centrale og det decentrale
niveau i organisationen, og for hvordan denne balance
udaves i praksis. Det kan fx belyses gennem institutio-
nens kvalitetspolitik, nagletal, interviews med interne
interessenter og ved at undersgge konkrete eksempler
pa kvalitetsarbejdet, som det udfoldes i praksis.

Understgatter institutionens kvalitets-

arbejde, at uddannelserne er relevante

for arbejdsmarkedet?

Et andet centralt spergsmal i en institutionsakkredite-
ring er, hvordan institutionen sikrer, at dens uddannelser
er relevante i forhold til samfundet og arbejdsmarkedet.
Modtager og bruger institutionen og uddannelsesledelsen
lebende information om, hvordan deres dimittender
klarer sig pa arbejdsmarkedet? Er uddannelsen i dialog
med virksomheder, offentlige institutioner og dimit-
tenderne om, hvilken type jobs dimittenderne finder,
og hvilke kompetencer fra uddannelsen, de gar brug
af? Og hvordan bruger uddannelsesinstitutionen denne
dialog til at gere uddannelserne bedre?

Et relevant spegrgsmal i en institutionsakkreditering kan
0gsa vaere om institutionen har en politik for, hvor ofte
studieordninger skal revideres, og om der i praksis er
systemer til at fange behovet for at aendre studieordninger
og uddannelser, hvor der ikke er sket forandringer i en
arrekke. Her kan man fx se pa om institutionen selv har
en efterlevet politik om at tage eksperter ind udefra til
at vurdere relevansen af deres uddannelser og give et
eksternt perspektiv.

Ved at vurdere institutionens systematik i kvalitetsar-
bejdet og udpege steerke og svage sider kan akkredite-
ring bidrage til, at ledelsen tager ansvar for at sikre og
udvikle de udbudte uddannelsers relevans i forhold til
samfundet og arbejdsmarkedet.




6 Hvordan bidrager ekstern kvalitetssikring
i praksis til uddannelseskvalitet?

Har institutionen systemer til at

reducere frafald pa uddannelserne?

En institutionsakkreditering kan undersgge, om uddan-
nelsesinstitutionen lgbende har fokus pa frafaldsproblemer
pa dens uddannelser. Er der fx formuleret konkrete mal
for minimering af frafald, og undersgges det lgbende
og systematisk, om malene nas bl.a. ved inddragelse af
relevante nggletal? Og nok sa vigtigt: Er der en kultur,
hvor man centralt og pa de enkelte uddannelser tager
ansvar for at falge op med nye initiativer, hvis et hgjt
frafald og analyser af problemet peger pa et behov for det?

Akkrediteringen kan ogsa ved hjeelp af specifikke analyser
og “audit trails” give indblik i, om institutionens kvalitets-
arbejde er tilrettelagt sddan, at institutionens ledelse

og ansvarlige i praksis er velinformerede om konkrete
frafaldsproblemer og kan fglge op. Akkrediteringen
vurderer pa den made, om institutionens kvalitetsarbejde
er sa effektivt, at man kan have tillid til, at problemer
opfanges, og at der felges op pa rette niveau.




Bilag: Begreber

PRIM/ERE
FORMAL

ANVENDES
TYPISK |
FORHOLD TIL

FOKUS

TYPEN AF
KONKLUSION

VURDERINGS-
GRUNDLAG

SELV-
EVALUERING

EKSPERT-
PANELETS
SAMMEN-
SATNING

BES@G PA
UDDANNELSEN

AFRAPPOR-
TERING

AUDITERING

Kvalitetsudvikling.
Kvalitetssikring.
Kapacitetsopbygning.

Institutioner, fakulteter
eller tilsvarende.

Vurdering af kvalitets-
arbejdet pa institutio-
nens egne praemisser.

Vurdering suppleret
med anbefalinger om
opfalgning og/eller
udvikling.

Institutionens egne mal,
indsatser og resultater.

METODE

Beskriver og analyserer
steerke og svage siderii
arbejdet med at realisere
egne malsatninger.

Personer fra videre-
gaende uddannelses-
institutioner og
erhvervsliv, der har
erfaring med ledelse og
kvalitetssikring samt
studerende.

Dialog med ledelse,
undervisere og
studerende.

Vurderinger og anbefa-

linger til evt. opfelgning.

INSTITUTIONS-
AKKREDITERING

Kvalitetssikring.
Udvikling.

Institutioner.

Vurdering af kvalitets-
arbejdet ud fra forud-
definerede standarder.

Vurdering med anbefa-
linger samt afgarelse,
fx positiv, betinget
positiv eller afslag.

Institutionens egne mal,
indsatser og resultater
vurderet ud fra fastsatte
standarder.

Beskriver og analyserer
opfyldelsen af forud-
definerede standarder
og egne mal suppleret
med dokumentation for
malopfyldelse.

Personer fra videre-
gaende uddannelses-
institutioner og
erhvervsliv, der har
erfaring med ledelse og
kvalitetssikring samt
studerende.

Dialog med ledelse,
undervisere og
studerende.

Vurdering af i hvilket
omfang der leves op til
standarderne.
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UDDANNELSES-
AKKREDITERING

Kvalitetssikring.

Uddannelser, bade
nye og eksisterende.

Vurdering af i hvilket
omfang foruddefinerede
standarder opfyldes.

Vurdering med afggrelse,
fx positiv, betinget
positiv eller afslag.

Uddannelserne
vurderes ud fra eksternt
fastsatte standarder.

Dokumenterer om
uddannelsen eller
institutionen lever op
til foruddefinerede
standarder.

Undervisere, aftagere
og studerende med
kendskab til uddannel-
sens fagomrade.

Dialog med ledelse,
undervisere og
studerende.

Vurdering af i hvilket
omfang der leves op til
standarderne.

EVALUERING

Kvalitetsudvikling.
Kvalitetssikring.
Afdeekning af generelle
dynamikker og sammen-
haenge.

Uddannelser, fagomrader
eller tvaergaende problem-
stillinger.

Systematisk analyse
skraeddersyet efter behov/
problemstilling.

Vurderinger baseret pa
analyse af data og ofte
med anbefalinger.

Evalueringsspgrgsmal/
hypoteser som skraedder-
syes ud fra evalueringens
formal.

Deltagende institutioner
beskriver og analyserer evt.
steerke og svage sider i for-
hold til problemstillingen.

Afhaenger af genstanden,
og vil typisk involvere for-
skere, ledere, undervisere,
aftagere og studerende med
kendskab til evalueringens
genstandsomrade.

Dialog pa case-uddannelser
med udvalgte nggleaktarer
alt efter problemstilling.

Vurdering af sammenhange,
dynamikker, gode praksisser,
styrker og svagheder mv. samt
anbefalinger til opfalgning.
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Kandidatuddannelse i Sociale Interventionsstudier

Kandidatuddannelsen i Sociale Interventionsstudier responderer pa et markant samfundsmaessigt behov for
universitetsuddannede kandidater med et tvaerfagligt helhedsperspektiv pa planlaegning, gennemfgrsel og
evaluering af sociale interventioner. Sociale og tvaerprofessionelle interventioner bliver i stigende grad et
svar pa en raekke af velfeerdssamfundets udfordringer: udsatte b@grn og unge, uddannelses- og beskaeftigel-
sesindsatser, boligsocialt og kriminalpraeventivt arbejde, social og sundhedsmaessig ulighed mm. Uddannel-
sen retter sig mod den konkrete handtering af de udfordringer, der viser sig i menneskers sammensatte
hverdagsliv i samspil med de institutionelle sammenhaenge, brugere og professionelle indgar i.

Begrebet intervention kommer af ‘interventio’, som betyder mellemkomst. | socialpsykologisk, paedagogisk,
sundhedsfremmende og socialt arbejde omfatter det et bredt spektrum af foranstaltninger. Social interven-
tion omfatter bade planlagning af indsatsen og lgbende involvering af borgere/brugeres perspektiver, mu-
ligheder og sociale virkelighed. Termen sociale interventionsstudier szetter saerligt fokus pa interventioner,
der udfolder sig i interaktion mellem forskellige aktgrer i sammenflettede sociale, kulturelle, politiske, gko-
nomiske og juridiske kontekster, idet de sociale interventioner realiseres i samspil mellem indsatser, pro-
grammer og politikker.

Kandidaterne fra uddannelsen tilegner sig de akademiske og metodiske forudsaetninger for at kunne plan-
legge, gennemfgre, dokumentere og evaluere sociale interventionsprocesser. Det indbefatter viden om
institutionelle betingelsers betydning for sociale indsatser, tveerprofessionelle kompetencer og indsigt i for-
skellige faglige bidrag. Det omfatter desuden kompetencer til reel inddragelse af de grupper, som problem-
Isningen skal gavne. Kandidaterne vil kunne fungere som ledere, radgivere, analytikere, planlaeggere, udvik-
lingsmedarbejdere, koordinatorer, undervisere og konsulenter og kan arbejde professionelt med social in-
tervention, problemlgsning og innovation. Det gaelder bl.a. i kommuner og regioner, staten, dele af den pri-
vate sektor, de faglige organisationer og civilsamfundets organiseringer. Hertil kommer professionshgjsko-
lerne, hvor der i stigende grad laegges vaegt pa undervisning i tveerprofessionel problemlgsning og social in-
tervention.

Kandidatuddannelsen i Sociale Interventionsstudier adskiller sig fra besleegtede uddannelser ved at forbinde
en padagogisk, psykologisk og socialfaglig viden om brugerperspektiver, professionsperspektiver og de
tveerfaglige samarbejdsprocesser indhold, med en samfundsfaglig viden om ledelsesmaessige, institutionelle
og forvaltningsretslige betingelser og muligheder for problemlgsning. Samtidigt har uddannelsen en unik
praksisorientering med fokus pa konkrete former for intervention.

Adgangsforudsaetningen for optagelse pa kandidatuddannelsen er en bachelorgrad fra Roskilde Universitet
eller et andet universitet — eller en relevant professionsbacheloruddannelse inden for f.eks. det padagogiske
eller socialfaglige omrade, som denne uddannelse oplagt vil leegge sig i forlaengelse af.

Kandidater fra uddannelsen vil bade besidde en teoretisk og forskningsbaseret viden og en raekke praksisret-
tede faerdigheder og kompetencer:



Teoretisk og Forskningsbaseret viden

Forebyggende og udviklingsstgttende inter-
ventionsmodeller og -metoder i et teoretisk
og begrebshistorisk perspektiv
Socialpsykologiske processer og problem-
stillinger i hverdagslivet og dets sociale lze-
reprocesser

Bruger/borgerinddragelse i problemlgsning
og social intervention

Tveerprofessionelt, tvaerfagligt og tvaersek-
torielt samarbejde om komplicerede sags-
forlgb og interventioner
Samfundsmaessige, sociale og kulturelle be-
tingelser for social intervention.

Juridiske, forvaltningsmaessige og gkonomi-
ske betingelser for tvaersektorielle og tvaer-
professionelle indsatser.

Projektstyring, samarbejde, magt og kon-
flikt, som betingelser og rammer for inter-
vention og forandring

Virkninger af interventioner, herunder evi-
densbaserede metoder, effekt, evaluering
og dokumentation

Projektfinansiering, -budgettering og fund-
raising

Faerdigheder & Kompetencer

Udvikling af baeredygtige, tveerfaglige og
brugerinddragende Igsninger pa menneske-
lige og sociale problemer

Undersggelse, planlaegning, styring, og eva-
luering af sociale og tvaerprofessionelle in-
terventionsprocesser

Handtering af komplicerede tvaerfaglige
sagsforlgb

Etablering af samarbejde mellem admini-
stratorer og fagprofessionelle samt med le-
dere, medarbejdere og brugere

Navigation i konfliktfyldte felter gennem
projektledelse og netvaerksdannelse
Etablering af samarbejde med virksomhe-
der, organisationer og offentlige myndighe-
der som organisatorisk ramme for social in-
tervention.

Anvendelse af forskningsbaseret viden til
planlaegning og gennemfgrsel af interventi-
oner

Planlaegning og gennemfgrsel af evaluering,
monitorering og dokumentation herunder
benyttelse af spgrgeskema og registerbase-
rede undersggelser samt kvalitative under-
spgelser

Beherskelse af metoder til organisationsud-
vikling samt produktivitets- og kvalitets-
fremme

Uddannelsens tilrettelaeggelse
Det teoretiske og forskningsbaserede grundlag for kandidatuddannelsen etableres gennem et teet samspil

med refleksioner over og praktiske erfaringer med interventions- og innovationsmetoder. Kandidatuddan-

nelsen befinder sig saledes i et skaringspunkt mellem hgje akademiske standarder og dynamiske beskaefti-

gelsesrettede kvalifikationer til udvikling af langsigtede og robuste Igsninger og indsatser i mgdet mellem

institutioner og borgernes hverdagsliv.

Uddannelsen har RUC’s problemorienterede, deltagerstyrede projektarbejde som sin centrale arbejdsmeto-

de. Herigennem udvikler de studerende de fagligt forankrede kompetencer, der er afggrende for at kunne

arbejde professionelt med intervention i et tvaerfagligt og baeredygtigt perspektiv, med saerlig vaegt pa pro-

jektstyring og -ledelse. Studieformen kombinerer projektarbejdet med teoretiske kurser, praksisrettede kur-

ser og metodekurser. | studiets praksisrettede kurser vil eksperter i forskellige praktiske aspekter af social

intervention blive medinddraget som undervisere. Uddannelsen sikrer desuden de studerende mulighed for

at gennemfgre et praktikforlgb, med deltagelse i praktikstedets opgavelgsning og observation og analyse af
praksis som led i studiearbejdet. Praktikken medvirker til, at det praktiske handlingsberedskab udvikles alle-

rede i uddannelsesforlgbet. Kandidatuddannelsen giver mulighed for en personlig feedback pa laeringsforigb

og karriereplaner via studenterudviklingssamtaler. Udgangspunktet for samtalerne er portefgljer, som de

studerende udarbejder gennem kandidatforlgbet. Uddannelsens struktur og indhold er vist nedenfor:




Modul 1: Paradigmer og kontekst

Formalet med modul 1 er, at de studerende kan tilegne sig viden om definitioner og traditioner inden for
social intervention samt psykologisk, laeringsteoretisk og socialvidenskabelig viden om de sociale og sam-
fundsmaessige sammenhaenge, der interveneres i. De studerende sikres forstaelse for de problematikker,
som interventioner adresserer, og saettes i stand til at sammenfatte og reflektere over baggrunde og kon-
tekster for sociale interventioner i brugernes hverdagsliv. De studerende skal kritisk kunne analysere socia-
le kontekster med afsaet i forskellige teoretiske, empiriske og metodologiske perspektiver og kunne reflek-
tere deres implikationer for forstaelser af og tilgange til hverdagsliv, professionelt samarbejde og interven-
tionsindsatser.

Teorikurser

Psykologiske, laeringsteoretiske
og samfundsvidenskabelige para-
digmer til forstaelse af interven-
tionsbegrebet og baggrunde for
social intervention

Socialpsykologiske processer,
sociale laereprocesser og sociale
problemstillinger i hverdagslivet

Konteksters, problemtypers og
specifikke sociale interventioners
betydning for borgerne

Praksisorienterede kurser
Samfundsmaessige, sociale og
kulturelle betingelser for social
intervention

Juridiske, forvaltningsmaessige og
aftalemaessige rammer for social
intervention

Metodekurser

Kvalitative metoder samt regi-
ster- og spgrgeskemabaserede
metoder til belysning af sociale
problemer og behov for social
intervention

Modul 2: Processer og design

Formalet med modul 2 er at etablere viden om social intervention som forskellige metodologier, processer
og praksisser, og om hvordan social intervention udfolder sig i interaktion mellem forskellige aktgrer i for-
skellige kontekster. Igennem studiearbejdet skal de studerende tilegne sig viden og indsigt i, hvordan man
kan facilitere tvaergaende samarbejde og brugerinvolvering i interventionsfeltet. Fokus er pa kritisk reflek-

terende analyse af forebyggende og udviklingsunderstgttende metoder og metodologiske tilgange. De
studerende arbejder teoretisk og praktisk med at planlaegge og undersgge, hvordan brugere, borgere og
professionelle kan positioneres forskelligt i sociale interventioner og med de konsekvenser dette medfg-
rer. Der er fokus pa, hvordan man kan forbinde forskellige professioners vidensformer og handlingsper-
spektiver og tilretteleegge interventioner, der tager hgjde for, at disse rammesaettes af forvaltningssyste-
mer, regelgrundlag og organisationskultur. | modulets arbejde skal de studerende desuden tilegne sig
viden om processtyring, samarbejde, magt og konflikt i sociale interventioner.

Teorikurser

Paedagogiske, leringsteoretiske
og socialvidenskabelige forstael-
ser af samarbejde, konflikt og
forhandling

Padagogiske, psykologiske og
socialvidenskabelige paradigmer
for interventionsdesign

Betydningen af forskellige inte-
resseperspektiver: Pa tveers af
professioner, administrative res-
sortomrader og sektorer

Praksisorienterede kurser
Tvaerfagligt samarbejde: Ar-
bejdsmetoder og udfordringer i
forebyggelse og Igsning af kom-
plicerede socialpsykologiske og
paedagogiske problemstillinger og
sagsforlgb

Projektstyring og projektledelse
Projektfinansiering, fundraising
og projektansggning
Netvaerkssamarbejde og partner-
skaber

Metodekurser
Deltagerinvolverende metoder i
forskning

Deltagerinvolverende metoder i
social intervention




Modul 3: Virkning og dokumentation

De studerende skal tilegne sig teoretisk og empirisk viden om, hvorledes social innovation - indsatser, sy-
stemer og politikker — virker og far betydning i menneskers hverdagsliv, samt viden om, hvilke betydninger
interesser, konflikter og magt kan have for udfaldet af sociale interventioner. Der arbejdes med forskellige
vidensparadigmer indenfor dokumentation, monitorering og evaluering og med de praktiske implikationer

af at anvende disse. Samtidigt er dette modul et specialiseringsmodul, hvor de studerende gennem valg-
kurser har mulighed for at tone uddannelsen i szerlige retninger.
Modulet anvender en case-baseret tilgang hvor undervisning og projektstudier tilrettelaegges som et fael-
les studie af en specifik lokalitet. Projektet kan afrapporteres i en relevant, eksperimenterende form.

Teorikurser

Pzdagogiske, psykologiske og
socialvidenskabelige forstaelser
af sociale interventioner og deres
virkninger

Betydningen af social interventi-
on ud fra forskellige deltagerper-
spektiver

Kritisk belysning af videns- og
praksisregimer i social interventi-
on

Valgkurser

Valgfri specialisering mht. social
intervention og interventionsde-
sign i forskellige kontekster i for-
hold til forskellige brugergrupper
og problemstillinger

Metodekurser
Forsknings- og evidensbasering af
social intervention

Dokumentation, monitorering og
evaluering

Produktivitets- og kvalitetsfrem-
mende organisationsudvikling

4. Modul: Specialisering i Social Intervention
Studiets specialisering har afszet i eller involverer direkte konkrete forandringsprocesser, evt. indenfor et

specialiseringsfelt.

Specialekurser

Specialeunderstgttende kursus/ kollektiv vejledning i klynger.
Workshoparbejde, hvor de studerende forpligtes pa at fremlaegge deres arbejde og kvalificere gennem

feelles refleksion




Bilag 1: Sammenligning mellem Sociale Interventionsstudier og

beslaegtede uddannelser.

Ved etablering af nye videregaende uddannelser kraeves det, at den uddannelsesinstitution, som
planlaegger at udbyde uddannelsen, dokumenterer 1) at der er et samfundsmaessigt og
beskaeftigelsesmaessigt behov for uddannelsen 2) at det samfundsmaessige behov ikke daekkes
fyldestg@rende af andre videregaende uddannelser. Det skal bl.a. ggres gennem aftagerundersggelser.

Naervaerende dokument giver et overblik over det uddannelsesomrade, som den nye kandidatuddannelse i
Social Interventionsstudier indskriver sig i'. Pa den baggrund etableres et overblik over hvilke uddannelser,
det er relevant at sammenligne uddannelsen med. Samtidig fremlaegges beskaeftigelsestallene og deres
betydning vurderes.

Kandidatuddannelsen i Sociale Interventionsstudier karakteriseres ved at forbinde a) en paedagogisk,
psykologisk og socialfaglig om interventionsparadigmer, -kontekster og -processer samt om dokumentation
og design af interventioner med b) en samfundsvidenskabelig tilgang til ledelsesmaessige, juridiske og
forvaltningsmaessige betingelser. Uddannelsens tilbyder desuden en tveerfaglig tilgang, som forbinder
indsigt i brugernes situation og perspektiver, i de professionelles specialiserede kompetencer og
handlemuligheder samt i tvaerprofessionelle og sektoroverskridende Igsninger. Dermed inddrager
uddannelsen elementer fra en reekke monofaglige discipliner som f.eks. psykologi, peedagogik og sociologi,
men overskrider samtidig deres monofaglige fokus.

Andre klassiske discipliner som f.eks. statskundskab eller forvaltning, der udbydes ved Aarhus, Kgbenhavn
og Roskilde Universitet, er i bergring med det uddannelsesfelt, som Sociale Interventionsstudier indskriver
sig i. De er forankret i gkonomi, politologi og sociologi, men inddrager ikke paedagogiske og psykologiske
perspektiver i uddannelsen. De er derfor heller ikke direkte sammenlignelige med den nye uddannelse ved
Roskilde Universitet. Tilsvarende er en reekke paedagogiske og psykologiske uddannelser udelukkende
forankret inden for egne fagtraditioner.

Sociale Interventionsstudier er bl.a. udviklet for at imgdega den kritik, der har veeret rejst af de
eksisterende videregaende uddannelser for at have et for entydigt fagligt fokus pa enten socialt indhold
eller institutionelle betingelser. Det manglende samspil mellem pa den ene side opgavevaretagelsens
faglige indhold og pa den anden side indsigt i de forvaltningsmaessige, juridiske og ledelsesmaessige rammer
er blevet papeget og kritiseret bade i forskningen og i praksis. | kandidatuddannelsen Sociale
Interventionsstudier er det netop sigtet at ga pa tvaers af disse omrader.

Et andet vaesentligt kendetegn ved Sociale Interventionsstudier er en eksplicit praksisforankring og
anvendelsesorientering. De metodologiske og metodeudviklende aspekter af uddannelsen er centrale pa
uddannelsen, bade i forhold til praktikmodulet og i de Igbende kurser i metoder til projektudvikling og
inddragelse af brugeres og professionelles perspektiver. Udviklingen af kompetencer indenfor
deltagerorienterede interventionsprocesser og forskningsmetoder er et vaesentligt fokuspunkt i
uddannelsen.

Overblikket over uddannelsesomradet og beskrivelserne af de konkrete uddannelser er baseret pa uddannelsernes egne fremstillinger pa de
respektive universiteters hjemmesider. Sammenligningen tager udgangspunkt i kandidatuddannelser pa danske universiteter.



Beskaftigelsestal

For at vurdere behovet for kandidater i Sociale Interventionsstudier er det vaesentligt at have indsigt i
anszettelsesmulighederne i praksis. Dette kan man til dels fa gennem indblik i beskaeftigelsesgraden af
nyuddannede fra beslaegtede uddannelser. De uddannelser, som tilnaermelsesvist er sammenlignelige med
kandidatuddannelsen i Social Intervention, gar pa tvaers af det humanistiske og det
samfundsvidenskabelige felt — to omrader, der statistisk opggres hver for sig — og hvor de
samfundsvidenskabelige uddannelser generelt set har en lavere ledighedsgrad end de humanistiske. Vi har
udvalgt i alt fem uddannelser til sammenligning. Udgangspunktet for udveelgelsen har vaeret grundige
undersggelser af en lang raekke af eksisterende kandidatuddannelser (se skema i slutningen af
dokumentet).

Nar vi ser pa henholdsvis det det humanistiske og samfundsvidenskabelige omrade, har der de sidste 4 ar
veeret tale om et generelt fald i beskaeftigelsesgraden blandt nyuddannede kandidater fra 91% i 2007 til
84% i 2010°. Ser vi alene pa de humanistiske uddannelser har der vaeret et fald fra 85 % til 76 % fra 2007 til
2010. For de samfundsvidenskabelige kandidater har der veeret et fald fra 93 % til 86 % i samme periode.
Der refereres nedenfor til de seneste beskaeftigelsestal for de uddannelser, der sammenlignes med, dvs.
tallene fra 2010.

Sammenlignelige uddannelser

Paedagogisk Psykologi og Paedagogisk Antropologi, Aarhus Universitet

Begge disse uddannelser appellerer ligesom Sociale Interventionsstudier til professionsbachelorer, og
dermed til studerende med praksiskendskab. Peedagogisk Psykologi har fokus pa menneskers laerings- og
tilblivelsesprocesser — og Peedagogisk Antropologi pa hverdagslivet i og udenfor institutioner. Begge
uddannelser sigter mod nogle af de samme jobfunktioner som Sociale Interventionsstudier, men de har
langt mindre fokus pa strukturelle betingelser og giver dermed ikke den samme viden og kompetence i
relation til organisation, forvaltning og lovgivning som Sociale Interventionsstudier. Det er veerd at haefte
sig ved, at begge uddannelser sammenlignet med andre humanistiske uddannelser har en
bemaerkelsesvaerdig hgj beskaeftigelsesandel blandt nyuddannede 83% for Paedagogisk Antropologi og 90 %
for Peedagogisk Psykologi, en andel der har veeret stigende i perioden 2007 — 2010 — hvor
beskaeftigelsesandelen blandt nyuddannede er faldet pa stort set alle andre omrader. Dette synes at pege
pa et stigende behov for kandidater til varetagelse af disse jobfunktioner.

Socialt Arbejde, Alborg Universitet

Denne uddannelse beskaeftiger sig med forhold, der vedrgrer socialt arbejde bredt set. Erhvervssigtet er
konsulent- og uddannelsesstillinger i relation til socialt arbejde i den offentlige, private og frivillige sektor -
med saerlig fokus pa brugerinddragelse og kvalitetsudvikling. Beskaeftigelsesandelen blandt nyuddannede
er pa 79% - en andel der ligger over gennemsnittet for de humanistiske uddannelser. Denne uddannelse
har hverken eksplicit fokus pa de forvaltningsmaessige og lovgivningsmaessige betingelser eller pa
psykologisk og paedagogisk viden.

? http://www.ubst.dk/uddannelse-og-forskning/statistik/nyuddannedes-beskeftigelse/copy of Kandidat/kandidat-
oversigt
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Kombinationsuddannelser, Roskilde Universitet

Med en kombinationsuddannelse mellem socialvidenskab og enten psykologi eller paedagogik vil man
kunne opna elementer af den samme tvaerfaglighed, som kan etableres gennem Sociale
Interventionsstudier — men pa et betydeligt mere alment akademisk niveau. Man vil bl.a. savne de
praksisrettede kurser i eksempelvis interventionsmetoder, forvaltningsret og tvaerfagligt samarbejde. Disse
kombinationsuddannelser vil sdledes ikke indebaere den samme direkte erhvervs- og praksisrettethed, som
Sociale Interventionsstudier har. Beskaftigelsesgrader for nyuddannede ligger pa hhv. 72 %, 74 % og 70 %.

Socialt Entreprengrskab og Management, Roskilde Universitet.

Sigtet med denne nye 2-drige kandidatuddannelse er at skabe ledere af iveerksaetteri i relation til sociale,
finansielle, demografiske og klimatiske udfordringer i forhold til traditionelle velfaerdssystemer nationalt og
internationalt — isaer gennem nytaenkning pa tveers af den offentlige, private og civilsamfundsmaessige
sektor. Socialt Entreprengrskab og Management har udpraeget fokus pa iveerksaettelse af nye virksomheder
indenfor tredje sektor og disses relationer til velfserdsstaten. Sociale interventionsstudier fokuserer til
forskel herfra eksplicit pa den konkrete praksis i det eksisterende sociale, paadagogiske og psykologiske
arbejde i offentlige og private samarbejder. Psykologiske og psedagogiske foki er ikke centrale i Socialt
Entreprengrskab og Management. Uddannelsen udbydes kun pa engelsk, hvilket ma formodes at frasortere
en del af de studerende (f.eks. nogle professionsbachelorer), der vil vaere en vigtig malgruppe for Sociale
Interventionsstudier. Der eksisterer endnu ikke beskaeftigelsestal i forhold til denne uddannelse.

Opsamlende ma man konkludere, at Sociale Interventionsstudier udmaerker sig med en saerlig profil pa
tveers af humanistisk og samfundsvidenskabelig videnskab. Uddannelsens grundlaeggende praksisforankring
er et tilsvarende saerkende, som sikrer en umiddelbar erhvervsrettethed. Det er vaesentligt at bemaerke, at
en rekke af de uddannelser, som minder mest om Sociale Interventionsstudier har et hgjere
beskaeftigelsestal end de gvrige humanistiske uddannelser. Nogle af disse har endog vaeret stigende i en
periode, som i gvrigt har veeret karakteriseret ved et generelt fald i beskaeftigelsen pa tvaers af alle
uddannelsesomrader.
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Iveerkseettelse af institutternes arbejde med strategi for uddannelser m.h.p. tilve-
jebringelse af en masterplan for uddannelser ved RUC

Formal

RUC’s strategi 2015 indeholder en raekke visioner for udviklingen af uddannelserne. Det tveer-
faglige, projektbaserede og problemorienterede gruppearbejde skal viderefares, ligesom der skal
bygges videre pa det gradvis kvalificerede studievalg og kombinationsstrukturen. Kombinations-
uddannelserne er blevet udvidet med fagintegrerede, tvaerfaglige kandidatuddannelser pa bag-
grund af arbejdet i kandidatuddannelsesgruppe 1 og 2. Udvikling af studiemiljget har en meget
central plads i strategien. For at udmgnte strategiens visioner er det besluttet, at der skal iveerk-
seettes et arbejde pa institutterne, der skal konkretisere udviklingsgnskerne pa uddannelsesomra-
det. Dette arbejde skal resultere i en handlingsplan/masterplan, som kan vere retningsgivende
for den konkrete udvikling af RUC’s bacheloruddannelser, kandidatuddannelser, diplom- og
masteruddannelser, herunder ogsa fungere som ramme for godkendelse af nye uddannelsesinitia-
tiver. Der vil blive foretaget en arlig opfelgning af masterplanen i forbindelse med afrapportering
af RUC’s udviklingskontrakt.

Kommissorium
Institutterne skal pa uddannelsesomradet positionere sig i universitetslandskabet regionalt, natio-
nalt og internationalt med en tidshorisont pa 5-10 ar.

Med udgangspunkt i RUC’s strategi 2015 og instituttets strategiplan og med afszt i instituttets
eksisterende forsknings- og ressourcemassige grundlag for uddannelsesudbuddet skal instituttet
bidrage til RUC"s kommende masterplan for uddannelser. @konomisk baredygtighed og admini-
strativ forenkling skal veere en ledetrad for udviklingsarbejdet.

Instituttet skal foretage en kritisk gennemgang af det eksisterende uddannelsesudbud, og smafa-
gene skal vere et serligt opmeerksomhedsfelt. Pa det grundlag skal der opstilles en realistisk
vision for instituttets uddannelsesportefglje om 5-10 ar.

Institutterne skal indhente bidrag til uddannelsesvisionerne fra bacheloruddannelserne via bache-
lorstudienavnene, ligesom det forudsettes, at fagstudienaevnene inddrages. Bachelorstudienaev-
nene kan ogsa pa eget initiativ bidrage med indspil til institutternes tilbagemeldinger.

Instituttet skal tage stilling til falgende:
Uddannelsesportfolio:

- Hvilke bacheloruddannelser udbydes i fremtiden, og hvor er de forankret om 5-10 ar?

- Hvilke kombinationsfag udbydes i fremtiden, og hvor er de forankret?

- Hvilke kandidatuddannelser udbydes i fremtiden, og hvor er de forankret?

- Hvilke deltidsuddannelser (diplom/master) udbydes i fremtiden, og hvor er de forankret?

- Beskriv instituttets uddannelsesmassige profil i relation til de gvrige fagomrader

- Hvordan bidrager instituttet til at sikre et sammenhangende uddannelsessystem, og hvor-
dan sikres fleksibilitet i uddannelserne i forhold til politiske gnsker?

I hvilken udstreekning er de uddannelser, der udbydes, internationale uddannelser? Dvs.
uddannelser med et internationalt indhold eller uddannelser med internationalt potentiale.
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Side 2

- | hvilken udstraekning udbydes uddannelserne i samarbejde med udenlandske universiteter
enten her eller i udlandet?

Studerende:

Hvilken volumen har instituttet om 5-10 ar pa studentersiden?

Hvordan er studentersegmentet sammensat (danske/internationale studerende, antal bache-
lor- og antal kandidatstuderende, antal studerende pa deltidsuddannelserne)?

Hvordan er studentersegmentet fordelt pa fag/uddannelser?

Hvordan sikres rekrutteringen (nationalt og internationalt) til uddannelserne?

Hvordan bidrager instituttet til et levende og kreativt studiemiljg?

Kvalitetssikring og sammenhang:

Hvordan sikrer instituttet kvalitet og relevans i uddannelsesportefgljen?

Hvordan sikrer instituttet en optimal forskningsbasering af uddannelsesaktiviteterne?

Hvordan bidrager instituttet til at sikre et sammenhangende uddannelsessystem, herunder
hvordan sikres fleksibilitet i uddannelserne i forhold til politiske gnsker?

Har instituttets fremtidsplaner konsekvenser for instituttets stillingsprofil, herunder overve-
jes aldersfordeling blandt forskerne og generationsskifte?

Organisering:

- Har RUC den mest optimale organisation for styring af kandidatuddannelserne og deltids-
uddannelserne?

RUC’s uddannelsesportefalje skal udgare et bredt udbud af uddannelser inden for RUC’s ho-
vedomrader: Hum, Sam, HumTek og Nat. Hovedomradefeltet ligger ikke fast, og refleksioner
over antal hovedomrader pA RUC ma gerne indga i institutternes overvejelser.

Institutterne anmodes om en tilbagemelding med svar pa ovennavnte spgrgsmal, og for at undga
at det er rene institutinteresser, der afspejler sig i institutternes svarskrivelser, og at der ogsa per-
spektiveres uddannelsestiltag pa tveers af institutterne, vil der blive afholdt et koordinerende
midtvejsseminar i starten af april 2013.

Procesplan

December 2012 Rektoratet fastsaetter retningslinjer for institutternes arbejde med tilveje-
bringelse af en masterplan for uddannelser og iveerksatter processen

Januar-marts 2013 Institutterne drgfter og udarbejder en udviklingsplan

Primo april 2013 Midtvejsseminar

April 2013 Videre drgftelse pa institutniveau m.h.p. koordinering og aflevering af en

ny version via Ul til rektoratet inden udgangen af april

Maj UL - draftelse af de forskellige institutforslag




Side 3

Juni 2013 Udarbejdelse af udkast til masterplan pa baggrund af indspil fra institut-
ter og draftelser i UL

August/sept. 2013 Behandling af udkast til masterplan i UDDU og AR
September 2013 Mulighed for at tilrette masterplanen, der feerdiggeres af rektoratet
Oktober 2013 Udkast til masterplan forelaegges bestyrelsen til godkendelse

Institutternes farste indspil bedes fremsendt til Ul inden udgangen af marts 2013 med henblik pa
forberedelse af midtvejsseminaret i april.

Venlig hilsen
Ib og Hanne
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