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Uddannelsesreform og studieadministrative ændringer 
Opsamling på høringssvar om studieadministrativ bemanding: 

Formålet med denne opsamling er, at få overblik over de temaer, der fokuseres på i høringssvarene. Venstre kolonne er arbejdsgruppens tematisering af 
høringssvarene. Kolonne to er uddrag af markante og typiske udsagn i høringssvarene. Kolonne tre indeholder de konkrete forslag, som fremgår af høringssvarene 
og højre kolonne er arbejdsgruppens umiddelbare kommentar, som er blevet brugt i den endelige indstilling.  

Sammenfattende og overordnet er der positive tilkendelser til arbejdet. Skemaet nedenfor fokuserer på de bekymringer, der rejses og uklarheder, der fremhæves. 

Temaer:  gruppering 
af høringssvarene  

Bekymringer og uklarheder Forslag Arbejdsgruppens korte arbejdskommentar 

Struktur, årsværk og 
dimensionering  

Hvorfor er det nødvendigt? 
 
Oplevelse af ikke at være blevet inddraget. 
 
Særligt små fag efterlyser kvantitativ 
grundlagsdimensionering. 
 
Klare opgavesnitflader efterlyses, som 
grundlag for dimensionering. 
 
Forklaring på sammenhæng mellem 
årsværksreduktion og uddannelsesreform 
mangler? 
 
Skal VIP’erne ses nye frontmedarbejdere? 

Handling bør afvente 
konstateret behov i løbet af 
de næste tre år. 
 
Omorganisering skal sættes 
i værk snarest. 
 

Forventninger til arbejdsformen:  
Virkning af taskforcegruppen, styregruppen, formandskabet for bach-
udvalg som kommunikationskanal mellem arbejdet og institutterne, 
Comwell-seminar, besøg på institutter, høring? 
 
Den administrative kultur på RUC og kvalitet: 
Fokus på opgavevaretagelse og kvalitet (udtrykt gennem krav til 
procedure, dataopsamling, registrering, afledt effekt af fx. akkreditering 
og evalueringskultur).  
Bevidsthed og skelne mellem arbejdet med uddannelsesregler og 
forvaltningsrelaterede opgaver hhv. planlægningsopgaver, som 
tilrettelæggelse og afholdelse. 
Fokus på arbejdsdeling mellem TAP og VIP / bevidsthed om 
krydsfelter/samarbejdsflader og forskellige kompetencer/rammer.  
 
Det ligger uden for arbejdsgruppens kompetence at ændre på det 
samlede antal TAP-årsværk på institutterne. I forlængelse af 
årsværksreduktionen i 2011 blev der indført kvalitativt ansættelsesstop 
frem til 2015.  

Ens arbejdsgange / 
procedurer 
 

Er ”ens sagsgange” er en skrivefejl? 
 
Der skal være plads til lokale fagkulturer og 
sædvaner / diversitet. 
 
Med ens sagsgange kommer de studerende til 
at møde genkendelige rutiner og oplevelsen 

 
 

Fokus på, at myndighedskrav styrer arbejdsgange for en række processer. 
TAPernes kompetencer kan anvendes på tværs af fag / forøgelse af 
markedsværdi. 
 
Fokus på, hvornår lokal funderet administrativ kultur er fint – og hvorfor 
er fælles administrativ kultur hensigtsmæssig eller påkrævet.  
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af god service på tværs.  
 

Eksempler på ens procedurer / områder: 
Blanketter:  
Ansøgningsskemaer: meritforhåndsgodkendelse; endelig merit; klager; 
dispensationer; skabelon til kursusbeskrivelse. De studerende skal ikke 
bruge energi i at læse sig ind i forskellige blanketter som handler om det 
samme. 
 
Sagsgange:  
kursusgodkendelse 
merit 
dispensationer,  
optagelse kvote 2 bachelor 
optagelse kvote 2 kandidat vinteroptag 2012/13 
 
Deadlines:  
sagsgange, offentliggørelse af kurser, semesterplaner, rytmer/årshjul 
 

IT systemer Skepsis overfor om de nævnte IT-systemer 
implementeres og konsekvenserne – udsagn 
om at mange ændringer synes at være 
afhængige af nye og bedre IT-systemer.  
 
Eksempelvis:  
Pt. opleves der softwareproblemer og uklar 
servicering. 
RejsUd skræmmer 

 Implementeringsplaner for de enkelte systemer skal formidles grundigt. 
 
Journal og elektronisk sags- og dokumenthåndteringssystem: 
Implementeres i 2012. 
Elektronisk aflevering: Under udvikling  
Karaktertastning ved bedømmelse: Under udvikling 
Lokale- og planlægningssystem: Fprventet implementering i to faser: 
F12: større udnyttelse af eksisterende lokalestyringssystem 
2012: Udbud af planlægnings- og lokalestyringssystem 
STADS DANS digital optagelse: Implementeres i 2012, sagsbehandling på 
kandidatudd. 
Kursusdatabase: Skal implementeres fuldt ud på alle fag og uddannelser 
Ressourceregistering: Der forventes at komme formelle krav til 
universiteternes systematiske registreringer af undervisningsressourcer. 

Nærhedsprincip Hvad er det? 
 
Kan ikke tilgodeses, når der også skal 
reduceres årsværk. 
  
Kan ikke tilgodeses, hvis TAP rykker fra fagets 
etage / fysiske areal. 

Kodes sammen med studie- 
og arbejdsmiljø 

Oplevelsen af, hvad nærhedsprincippet er, er relativt og afhænger, hvor 
på RUC man befinder sig – og er betinget af fysiske forhold og bygninger, 
af fagområdets eller fagets størrelse og karakter.   
 
Forståelse af nærhed spænder fra at bo dør om dør – over en titel som 
fagsekretær for xfag - til fælles bevidsthed om hvem der kan svare på 
hvad, hvornår.  
 
Her handler nærhed om tilgængelighed: en person eller gruppe af 
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personer, der med indsigt og engagement understøtter bestemte 
opgaver. Betjener VIP og studerende lokalt, dvs. på institutniveau (fælles 
niveau er Fællesadministrationen).   

Opgavedeling  
bachelor- og 
kandidat-sekretariat 
 

Bekymring for dobbelt administration, som 
skaber uklarhed og uforholdsmæssigt stort 
koordinerings- og ressourcebehov. 
 
Ugennemsigtig opgavefordeling, når ansvar er 
på bach-niveau, men opgaver er placeret i i 
kandidatsekretariat. 
 
Back office - front office terminologien er 
svær at forstå. 
 
Uklart for de studerende, hvor de skal gå hen 
hvornår! 
 
De små kandidatsekretariater bliver meget 
små og sårbare. 
 
Positivt at modellen sikrer, at de studerende 
kan få bistand i undervisningsmiljøerne 

Bacheloruddannelse inkl 
fagmoduler administreres i 
bachelorsekretariat. 
Kandidatfagmoduler 
administreres på det institut 
- i kandidatsekretariater  

Forbeholdene skal imødekommes af præcise beskrivelser af 
opgavedelinger, arbejdsgangebeskrivelser og en god 
kompetenceudviklingsplan både for TAP og studieledere. 
 
 

Rolleafklaring Ansvars- og kompetencedeling mellem 
studieleder og sekretariatsleder. 
 
TAP’ernes referencerelationer er svære at 
forstå. 
 
Bachelorkonsortiernes rolle og ansvar er 
uklare. 

 Sekretariatsledernes ledelsesopgaver herunder instruktionsbeføjelser skal 
fremgå. 
Studieledernes faglige funktionsledelse skal tydeliggøres. 
 
Bachelorkonsortiernes funktion skal besluttes og formidles. 

Ansvarsfordeling Bach sn og kand sn  Kvalitetsstyring 
Kompetenceudvikling af studienævn og studieledere 

Studiemiljø Modellen kan sikre at TAP’erne bidrager til 
godt studiemiljø. 

Etablering af ”én indgang”, 
borgerservice-koncept / 
helpdesk. 

En arbejdsgruppe i regi af strategiarbejdet er på vej. 
 
Godt studiemiljø skal beskrives – og er i relation til studieadministration 
er bl.a. tilgængelighed, jf. ovenfor og ens behandling af sammenlignelige 
sager (merit, klager, dispensationer, mv.) 
 
Helpdesk ideen bør tages til efterretning. Én helpdesk pr. kand- og bach 
sekretariat evt. kombineret med deling af en skrankevagt funktion (som i 
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studieadm.). Vil skabe overblik hos stud. over hvor man går hen. Hertil 
adresseres alle henvendelser og her fra dirigerer helpdesk videre til den 
rette person. På basisdelen kan man stadig henvende sig til sin sekretær. 
Sekretæren kan herefter vurdere om en henvendelse skal dirigeres videre 
til helpdesk (merit osv.). 
 
I tilrettelæggelsen af den videre og konkrete organisering af 
bacheloradministrationen vil det være hensigtsmæssigt med en nærmere 
afklaring af bachelorhusenes struktur herunder fysiske og pædagogiske 
anvendelse. I hvilket omfang åbner eller begrænser husenes fysiske 
beliggenhed indretningsmuligheder. 
F.eks. giver placering af trappearealer inden for og uden for bygninger 
forskellige oplevelser af sammenhængskraft. I bygningerne omkring 
pergolaen trappearealer uden for bygningen – mens bygningerne i 
’sumpen’ hvor trappearealet ligger inde i bygningen. 
 
 

Overgangsperiode Uklar 
Samtidig drift gammel og ny 

 Implementeringsplanen er afgørende værktøj. 

Kompetence-
udvikling 

Vil alle få spændende opgaver?  Kvalitativ udvikling og kompetenceplanen er afgørende værktøjer.   
Overensstemmelse mellem forventninger. 
 
Studieadministrativ kompetenceudvikling kan med fordel foregå i RUC-
regi og være skræddersyet undervisning der tager udgangspunkt i RUCs 
struktur og den hverdag vi kender. Der bør være en kursus-pakke som alle 
studieadministrative TAP gennemgår – og eventuelt et mindre antal 
specialiseringspakker.  
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