[Fwd: Undervisningsmijlgvurdering. Institutleders gennemgang ...

Subject: {Fwd: Undervisningsmijlgvurdering. Institutleders gennemgang af spgrgeskema.]
From: Gorm Rye Olsen <gormrye@ruc.di>

Date: 28-03-2012 13:58

To: Mette Sonne Brendstrup <mettesb@ruc.dk>

-------- Original Message --------

Subject: Undervisningsmijlevurdering. Institutleders gennemgang af spergeskema.
Date: Wed, 28 Mar 2012 ©9:22:083 +0000

From: Jakob Lyngbye <lyngbye@ruc.dk>

To: inst-lederefiruc.dk <inst-ledere@ruc.dk>

CC: Hans Christian Nielsen <hc@ruc.dk>

Til alle institutledere

RUC skal gennemfepre den lovpligtige vurdering af undervisningsmiljget i &r.
Derfor har en arbejdsgruppe nedsat af Hovedarbejdsmiljgudvalget udarbejdet et
spprgeskema, som alle studerende skal have mulighed for at besvare. Resultaterne
behandles i de respektive studienzvn, herefter pd institutniveau og til slut
samlet for RUC.

Vi ved at jeres tid er knap, men pd arbejdsgruppens vegne vil jeg bede jer hver
om at gere 2 ting:
1. Overvej hvilken information I mangler for at kunne forbedre studiemiljget pa
jeres institut. Underssgelsen skulle gerne give jer nogle svar.
2. Ga spgrgeskemaet igennem for at kontrollere om I vil f3 svar pd jeres
spprgsmal. Det tager 5-10 minutter at komme igennem skemaet.

I finder skemaet pa http://www.survey-xact.dk/LinkCollector?key=7H14RDX63235

Vi bliver ne¢d til at bede om jeres svar senest onsdag d. 4. april, sa
spgrgeskemaet kan ggres klar til udsendelse i april.

Det vil blive muligt at valge spergeskema i engelsk version, hvor der vil vare
tilfejet ekstra spgrgsmal rettet specifikt til internationale studerende.

Arbejdsgruppen bestar af

Institutleder Jg¢rgen Ole Bzhrenholdt

Arkitekt Lise Ritsgaard Andersen

Studieadministrativ koordinator pd CBIT Anne Sofie Paludan
Nestformand i HAU, Laborant Lone Thyboe Jeppesen
Naestformand i Studenterradet Astrid @stergaard Andersen
HR-konsulent Jakob Lyngbye

Ring endelig hvis I har spgrgsmal.

Venlig hilsen

Jakob Lyngbye
HR-konsulent

HR og Kommunikation
Bygning ©4.2-069
Telefon 4674 2730
Mobil 2125 6223
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ROSKILDE UNIVERSITET

Institut for Samfund og Globalisering 10. maj 2012

Notat til rektoratet
om organisering af SAM-bachelorsekretariat og kandidatsekretariat pa 1SG

SAM-bachelorsekretariatet

Sekretariatet er under etablering. Der er etableret en feellesgruppe bestaende af 2 studienaevnssekreteaerer
0g 2 uddannelsesfuldmaegtige. Denne feellesgruppe sidder dar om dar i hus 21.2, hvilket sikre Igbende
dialog om sager og opgaver med relation til studienaevn og tveergdende administrative opgaver og udvik-
lingsopgaver pa uddannelsen.

Etableringen af studievejlederfunktionen afventer RUC’s strategi pa omradet. Pt. er funktionen bemandet
med studenterstudievejledere. Indtil videre er intentionen, at der skal ansettes en AC-studievejleder.

I bachelorhusene er i alt 10 studiesekreteerer. Udviklingen af bachelorhusene kommer til at falge uddan-
nelsesreformens intentioner og beslutningerne om den administrative organisering. De administrative og
faglig/paedagogiske udviklingsprocesser kommer til at forlgbe parallelt og koordineret.

Indtil videre er idekataloget:

- Huset er den feelles ramme, hvor de studerende sammen med underviserne og studiesekretererne ska-
ber et fagligt og socialt feellesskab. Huset er én enhed med en raekke feelles faciliteter og aktiviteter pa
tvaers af argangene, én huskoordinator, et fagudvalg og to sekreterer.

- | stueetagen etableres et meget stort undervisningslokale ved at nedleegge kakkenet og et antal gruppe-
rum.

- Til gengeeld etableres der pa 1. salen et starre kakken som samtidig er feelles mgdested og alrum.

- Husets undervisningslokaler bruges pa tvars af argangene.

- Grupperummene i stueetagen og stueetagen er forbeholdt 1. arsstuderende, mens grupperummene pa
1. sal kan benyttes af alle husets studerende — og andre, hvis der er plads.

- Husets sma undervisningslokaler — som der er et eller to af i hvert hus - indrettes med mgbler, der ogsa
kan skabe rammen for gruppearbejde med flere grupper i ét rum.

- Pa 1. salen er der delekontorer til husets undervisere.

- De to studiesekretaerer har feelles kontor eller hver sit enkeltmodulskontor i stueetagen. Sekreteererne
har en fast opgavedeling, men kan til enhver tid supplere hinanden. Pa tvars af husene deler sekretee-
rerne ogsa specialiserede tovholderfunktioner typisk to og to. De studerende vil argangsvis have den
ene sekreteer som kontaktsekreteer. Tilsvarende vil huskoordinatoren, huset undervisere og fagudvalget
have en fast sekreteer.

- Huskoordinatoren har kontor i stueetagen i et dobbeltmodulskontor, som ogsa kan fungere som husets
mgdelokale.

Katalogets ideer udvikles successivt blandt de forskellige interessenter med studielederen og sekretariats-
lederen som tovholdere. Kataloget indebeerer pt. gnsker til konkrete ombygninger i hus 19 - 22 — et stor
teorilokale/plenum i stueetagen og kekken/mgdested pa 1. sal - som snarest vil blive konkretiseret og
fremsendt til rektoratet. Konkret pabegynder vi processen med afdeaekning og veje til at implementere de
administrative forandringer med nye opgaver og arbejdsdelinger pa et seminar for det samlede sekretariat,
sekretariatslederen og bachelorstudielederne den 14. og 15. maj 2012.
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Side 2

Kandidatsekretariat pa 1ISG
P& ISG har der gennem en laengere arreekke vaeret et faelles sekretariat samlet pa en etage. Sekretariatets
medarbejdere sidder efter eget valg alene i enkeltmodulskontorer eller i to i dobbeltmodulskontorer. Se-
kretariatet som bestar af:

- 2 studienaevnsekretzerer
1 specialesekreteer
4 fagsekretaerer
1 uddannelsesfuldmegtig
studenterstudievejledere
Der flyttes 0,8 arsveerk til SAM-bachelorsekretariatet i form af lenmidler ved reducere den ene studie-
naevnssekretarstilling i forbindelse med at en medarbejder er gaet pa pension foraret 2012 samt reducere
omfanget af studievejledning med knapt en tredjedel.

For begge sekretariater geelder, at arbejdsgange og opgavevaretagelse lgbende er genstand for eftersyn i
forhold til effektive rutiner med fokus pa ensartet behandling af de studerende, konstruktiv kommunikati-
on og god support gennem daglig kollegial sparring — som ogsa omfatter studieledere, studienavnsfor-
mand og underviserne - interne seminarer og med inspiration udefra i form af deltagelse i eksterne kur-
ser.

Gorm Rye Olsen
Institutleder

Mette Sonne Brendstrup
Sekretariatsleder




ROSKILDE UNIVERSITET Internt notat

HR-afdelingen 2011-00-442/0009 5. juni 2012

Beredskab PLOV

Baggrund

Midt- og Vestsjeellands politi inviterede ultimo september 2010 til et mgde for politikredsens
uddannelsesinstitutioner om handtering af skoleskyderier, som politiet kalder PLOV (Pludselig
Livstruende Og Voldelig heendelse). Fra RUC deltog @konomichef Henrik Leonhardt og juridisk
konsulent Kirsten Dybvad Mikkelsen. Pa mgadet fremhavede politiet universitets forpligtelser
med henvisning til Undervisningsministeriets vejledning ”Sikkerhed og kriseberedskab”.

Pa UL-mgadet den 13/1 2011 blev det besluttet at nedsatte en projektgruppe til at se pa
problemstillingen samt udarbejde oplag til en beredskabsplan. Henrik Kristensen og Jakob
Lyngbye (fra henholdsvis Finans, It og Teknik (FIT) og HR og Kommunikation (HRK) i
Feellesadministrationen) blev udpeget som tovholdere for projektgruppen, der ogsa omfattede
Sgren Dyrberg Larsen, ledelsessekretaer pa CUID. Planen har veeret forelagt UL, hvorefter den
skal foreleegges AR og HAU.

Sagsfremstilling

| den indledende fase er det uddannelsesstedets eget interne beredskab, der skal handtere
situationen. Det er beskrevet i detaljer i vedlagte bilag. Politiet star for den koordinerede ledelse i
forbindelse med den samlede indsats, nar de er naet frem til ulykkesstedet.

Pa baggrund af mgder med HRK, FIT, Midt- og Vestsjallands politi samt firmaet RM-group
anbefaler projektgruppen:

Tiltag, der umiddelbart kan iveerkseettes:
1. En alarmbesked skal kunne udsendes via e-mail til alle ruc-adresser og leegges centralt pa
RUCs hjemmeside. Beskeden kan lyde:

"ALARM. LIVSTRUENDE SITUATION i BYGNING xx. (dato, klokkeslet).
Politiet er tilkaldt.

Underret alle omkring dig.

Las og blokér dare og traek persienner for vinduer.

Laeg dig ned, sa du ikke er synlig udefra.

Forhold dig stille til politiet giver besked om at faren er ovre.

Brug kun mobiltelefonen til at kontakte politiet.”

P00 oW

Alarmen foreslas udsendt fra Campus IT sektionens servervagt i FIT. Nar en procedure
for CIT servervagttelefon er fastlagt, bar systemet afprgves. Kommunikationsteamet i
HRK star for forberedelse af hjemmesiden.

2. Aftalen med Falck HealthCare udvides til at omfatte akut indsats af psykolog, hvilket
anbefales for at sikre overgangen fra regionens beredskab. Pris kr. 3450,- per ar. Indgar i
aftalerevision i 09 2011. HR-teamet i HRK har ansvaret for denne opgave.

3. Instruktion i alarmering og forholdsregler skal indga i introduktionsforlgbet for nye
studerende og ansatte. HR-teamet i HRK har ansvaret for denne opgave.

2012-05-11_bilag_2011plov.docx Side 1 af 8



Side 2 af 8

Til senere iveerksaettelse

4. RUC gares fuldt digitalt segbar pa bygningsniveau, sa politiet elektronisk kan finde
hurtigste vej til den gnskede bygning. Det vil muligvis kraeeve nye navne (skilte) til et par
bygninger. Anslaet pris kr. 25.000. Finansieres over CFTM budget. Teknik & Miljg
sektionen i FIT star for denne opgave, da de har ansvaret for RUCs kortmateriale.

5. En alarmering via SMS vurderes at na flest personer, men der findes pt. kun SMS tjeneste
for RUB, ikke for RUC generelt. Der skal i givet fald udvikles nogle servicefunktioner,
der gar det interessant for bade ansatte og studerende at vaere meldt til en SMS-tjeneste
pa RUC. Pris for teknisk tilbehgr til sms-tjeneste anslas til kr. 100.000. Finansieres over
CampusIT-sektionens budget. CampusIT-sektionen sektionen i FIT har ansvaret for
denne opgave.

6. Det undersgges om der kan etableres et centralt system til at lase alle udvendige dere
virtuelt fra servicesektion og reception. Servicesektionen har ansvaret for denne opgave.
Pris ukendt. Finansiering over Servicesektionen i FIT’s budget.

7. 12. halvar 2012 afholdes et 1-dagsseminar pa RUC for Danske Universiteter om
kriseberedskab pa universiteterne. Emnerne er bl.a. hvordan universiteterne kan
informere og forebygge uden at misteenkeliggere eller skremme, eksempler pa
kriseskommunikation samt regionernes kriseberedskab og private leverandgrers ydelser
efter en haendelse. Malgruppen er administrativt personale fra it, kommunikation, HR,
studenterradgivning og arbejdsmilja/sikkerhed. HR-teamet har ansvaret for denne
opgave. Budget 100.000. Finansieres over rektoratets budget eller deltagerfinansiering.

Indstilling
Det indstilles at oplaegget til beredskabsplan diskuteres og de anbefalede tiltag seettes i veerk.
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Beredskab PLOV, Bilag 1.

Forebyggende arbejde.

Projektgruppen vurderer at den tatte kontakt, der opstar mellem de studerende under
projektforlgb, er tilstreekkelig til at registrere hvis en studerende skulle begynde at udvise tegn pa
truende adfaerd. De eksisterende muligheder for at give besked til RUC (studenterradgivning,
hussekreteer, psykolog) vurderes ligeledes at veere tilstreekkelige.

Baggrund

I nesten alle registrerede tilfeelde af skoleskydning har gerningsmanden fortalt om sine planer
enten til nsermeste venner eller pa sociale medier som facebook. En overvagning af sociale
medier for trusler om vold pa RUC er en opgave for politiet. Kommunikationsafdelingen er ved
at undersgge mulighederne for at overvage udvalgte sociale medier for indleeg af relevans for
RUC i stil med abonnement pa nyheder om RUC fra landets nyhedsmedier. Hvis dette settes i
veerk, vil fremkomne trusler om vold blive anmeldt til politiet i henhold til geeldende lovgivning.

Under en haendelse.
Undervisningsministeriets vejledning anbefaler at opbygge beredskabet i 4 trin
1. Spot en handelse og reager.
2. Alarmering
3. Hensigtsmaessig adfeerd under situationen
4.Nar handelsen er overstaet.

1.Spot en haendelse og reagér.
Hvis man befinder sig i samme lokale som en bevabnet overfaldsmand, skal man umiddelbart
flygte. Er det ikke muligt at flygte ud af omradet, skal man sgge tilflugt i nsermeste lokale og
barrikadere sig der. Politiet alarmeres omgaende pa 1-1-2, da de er de eneste, der kan bringe
situationen under kontrol.

Baggrund

Politiets profil for en typisk angriber er, at personen gnsker at sla folk ihjel en af gangen, helst pa
ganske teet hold for at demonstrere sin magt over situationen. Han vil derfor beordre folk til at
forholde sig i ro, evt. ved at kreeve at folk satter eller leegger sig ned, for bedre at kunne na sit
mal om at dominere sine ofre. Derfor er sandsynligheden for at blive draebt meget stor, hvis man
bliver i lokalet, og starre end hvis man flygter i flok. Den typiske angriber ved, at han kun har 5-
10 minutter far politiet kommer. Derfor gar han malrettet efter synlige mennesker hvor han selv
er, og bruger ikke tid pa at bryde dare op eller ga fra bygning til bygning. Ved at flygte eller
barrikadere sig, er man relativt sikker.

Politiets personprofil for en typisk angriber viser at personen gnsker havn for egne nederlag.
Han vil derfor primert opsgge de steder, hvor han har oplevet sine nederlag, og hvor han kan
vinde kontrol over lokalet. Han vil sjeldent opsgge nye eller tilfeeldige steder.

2.Alarmering af RUC.
Det er afggrende at alarmen kommer hurtigst muligt ud til alle pa RUC. Derfor skal
kommunikationskaeden vaere sa kort som muligt, hvert led skal vaere bemandet og alarmen skal
sendes ud ad alle kanaler.
Projektgruppens anbefaler falgende interne varslingssystemer pa RUC. Anbefalingerne vil kunne
ivaerksettes umiddelbart.
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En alarmbesked skal kunne udsendes via e-mail til alle ruc-adresser og leegges centralt pa RUCs

hjemmeside. Beskeden kan lyde:
"ALARM. LIVSTRUENDE SITUATION i BYGNING xx. (dato, klokkeslet).
Politiet er tilkaldt.

Underret alle omkring dig.

Las og blokér dare og traek persienner for vinduer.

Laeg dig ned, sa du ikke er synlig udefra.

Forhold dig stille til politiet giver besked om at faren er ovre.

Brug kun mobiltelefonen til at kontakte politiet.”

oo oW

Ansatte og studerende foreslas at kunne sla alarm til RUC pa en af 2 mader:

- At ringe RUCs hovednummer 4674 2000, der omstiller til servervagttelefon, der udsender
varsling per mail og hjemmeside. Procedure for servervagttelefon er ikke fastlagt.

- Alternativt oprettes et feelles alarmtelefonnummer, der betjenes af servervagttelefon.
Herfra udsendes farst varsling via mail og hjemmeside. Herefter alarmeres
servicesektion/radighedsvagt, rektorat og evt. nattevagt. Dette vagttelefonnummer og
tilhgrende bemanding er ikke oprettet.

Efter udsendelse af alarmbesked til RUC, kontrollerer servervagten om der er slaet alarm pa 1-1-
2.

Baggrund

Denne funktion er ngdvendig da politiet ikke kontakter RUC ved PLOV-alarm. Politiets indsats
koncentreres om at redde menneskeliv og bringe situationen under kontrol. RUC skal derfor selv
varsle ansatte og studerende om situationen, og give folk besked pa hvad de skal gare.

RUC kan i dag kun sla alarm via felles e-mail og pa forsiden af RUCs hjemmeside. Alarmen vil
kun blive set af de personer, der aktuelt bruger deres mail eller er pa forsiden af RUCs
hjemmeside.

Alarm per e-mail. CampusIT-sektionen kan udsende en mail til alle ruc.dk adresser. Effekten af
det er dog vanskelig at vurdere, da en mail kun bliver modtaget af ansatte og studerende, der
lgbende falger deres mail enten pa deres pc eller deres mobiltelefon. Meddelelsen vil ikke blive
modtaget under mgder og i de undervisningssituationer, hvor man ikke bruger pc eller har
slukket sin mobiltelefon.

Besked pa forsiden af ruc.dk. To centrale felter pa forsiden af RUC.dk er disponeret til
beredskabsmeddelelser, f.eks. i tilfelde af at RUC ma holde lukket pa grund af snevejr. Besked
aktiveres af Kommunikationsteamet som beskrevet i proceduren for lukning af RUC i tilfeelde at
vejrlig. Det anbefales at funktionen varetages af CampusIT-sektionen i PLOV tilfelde.
Meddelelsen vil kun blive set af personer, der ser forsiden pA RUCs hjemmeside.

Projektgruppen anbefaler fglgende til senere iveerksattelse:
1. SMS kaede.

En besked sendt i en SMS kade er afprgvet til at kunne skabe kontakt til ca. 50 % af de
studerende og ansatte uanset hvad de laver. Det vil vaere fuldt tilstreekkeligt til at alle far
besked.
Pa RUC findes pt. kun en SMS-tjeneste for RUB, men ingen generel SMS tjeneste med
database over private mobilnumre for studerende og ansatte. Projektgruppen vurderer at
studerende og ansatte ikke kan forventes at melde og vedligeholde deres
mobiltelefonnumre til en sms-tjeneste kun til beredskab pa RUC.
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Opgaven vil veere at undersgge mulighederne for at koble andre ydelser til en sms-tjeneste.
Det kunne veere &ndringer / aflysninger af forelaeesninger, varsling om frister m.m. Med
tilstraekkeligt mange funktioner vil det veere naturligt for bade ansatte og studerende at
holde deres telefonnumre ajour. Prisen ex. arbejdstid vurderes til kr. 100.000, hvilket skal
ses i forhold til prisen for et hgjtalersystem, se bemerkninger nedenfor. Finansieres over
CampusIT-sektionens budget. CampusIT-sektionen har ansvaret for denne opgave.

2.Centralt lasesystem. Det foreslas undersggt om der kan etableres et centralt virtuelt system
til at lase alle udvendige dere fra fx. Servicesektion og Reception. Servicesektionen har
ansvaret for denne opgave. Pris ukendt. Finansiering over servicesektionens budget.

Lasninger, der ikke anbefales.

Et hgjtalersystem er det bedste system til at give besked til alle. Det findes pa de fleste
folkeskoler til varsling og en raekke andre formal. Der kan laves forud-indtalte beskeder og gives
specifik information, og det kan i nogle systemer bruges til 2-vejs kommunikation. RUC har ikke
de samme behov for kommunikation gennem et hgjtalersystem som pa en folkeskole, og prisen
for installation af et hgjtalersystem pa hele RUC anslas til 5-10 mio. kr. Arbejdsgruppen vurderer
at installation af et hgjtalersystem vil vaere ude af proportioner med sandsynligheden for en
handelse og med den marginale effekt man kan opna i forhold til de anbefalede varslinger navnt
ovenfor.

Fastnettelefonsystemet kan i flg. leverandgren ikke sende en besked samtidigt til alle
fastnettelefoner pa RUC. Det er kun muligt at udsende en alarmbesked samtidigt til mange
fastnettelefoner pa et digitalt telefonnet, men ikke pa det analoge telefonnet, som hovedparten af
RUC:s telefoner benytter. RUC er i overgangsfasen mellem analoge telefoner og digitale
telefoner, sa om et par ar vil det maske veere relevant at tilfgje fastnettelefonnettet til
varslingskaden.

Brandalarmer og tyverialarmer findes kun i visse bygninger. Ingen af disse alarmer er
hensigtsmaessige til at formidle den gnskede reaktion. Seerligt brugen af brandalarmer er meget
kritisk da det vil placere folk i stor fare nar de evakuere bygningerne.

3. Hensigtsmaessig adfaerd under situationen.

Politiet har brug for at komme frem til bygningen hurtigst muligt, fa adgang til bygningen og
dens systemer, primart eltavler og at fa et overblik over bygningens planlgsning. Projektgruppen
anbefaler fglgende:

- At RUC kan stille med nggler og plantegninger i umiddelbar naerhed af bygningen. Det vil
lette politiets adgang og fremfeerd i bygningen. Det kraever at Campus IT sektionen
umiddelbart efter udsendelse af varsling til RUC kontakter Servicesektionen /
radighedsvagten for at fa sendt relevant teknisk personale ud til politiet. Dette skal veere
en del af varslingsproceduren. Politiet venter dog ikke pa RUC, hvis de kan ga i aktion
med det samme.

- AT RUC ggres digitalt sggbar pa bygningsniveau, sa politiet og redningsfartgjer kan veelge
den rigtige indkarselsvej. RUC er pt. kun sggbar pa adressen Universitetsvej 1.
Husnumre vises pa kort i stor forstarrelse, men det er ikke muligt at lave en ruteplan til
en bygning. En opdatering vil ogsa veare en fordel for geaster og leverandarer.

Nar politiet er ankommet til RUC, overtager de den fulde styring af beredskab og
kommunikation. Det betyder at det er politiet, der star for eventuel evakuering af bygninger,
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bestemmer hvornar beredskabet ophaves, oplyser hvornar det er sikkert at bevage sig ud, og
bestemmer hvornar RUC kan informere gvrigheden om handelsens forlgb.

| takt med at haendelsen bliver kendt i offentligheden ma der forventes et stigende pres pa
telefonsystemerne. Kapaciteten af fastnet og mobilnet skal afklares med leverandgrer. RUC kan
begreense trafikken ved at anmode ansatte og studerende om kun at bruge telefonen til at
kontakte politiet med konkrete observationer.

4.Nar handelsen er overstaet.
Behandling af tilskadekomne umiddelbart efter haendelsen.
Region Sjallands sundhedsberedskab traeder i kraft pa politiets foranledning eller hvis der
forventes 6 eller flere tilskadekomne. Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) leder og
koordinerer det samlede sundhedsberedskab i regionen, inklusive primarsektorens beredskab.
AMK er placeret sammen med vagtcentralen i Slagelse. AMK koordinerer behandling af de
involverede personer, herunder psykisk krisehjaelp. RUC bgr udpege en kontaktperson, der star
for kontakt til AMK efter haeendelsen.

Psykisk krisehjeelp
Bestar af en raekke elementer

- Kollegial farstehjeelp. Kolleger og medstuderende skal lytte, traste og hjelpe de bergrte
hjem. Nogle arbejdspladser har uddannet udvalgte dele af personalet i psykologisk
farstehjeelp. Farstehjeelp kan ydes af alle, men hvis en leder har brug for hjeelp, kan
farstehjeelp i nogle tilfeelde gives bedre af andre ledere.

- Professionel hjelp. Professionel krisebehandling udgar i snit 5 konsultationer i flg. dansk
psykologforening. RUCs ordning med Falck Healthcare kan udvides med et akut tilleeg
pa kr. 3450, sa der kommer en psykolog til RUC med det samme.

- Kollektiv defusing og debriefing. Rettes mod alle bergrte, f.eks. et institut. Defusing er
redegarelsen for selve haendelsen, debriefing er den psykologiske gruppeproces at
fremme samhgrighed i gruppen og skabe gensidig forstaelse for mulige reaktioner pa
handelsen, sa den professionelle hjelp kommer ud til de rigtige. Udfares af en eller flere
professionelle (Falck, muligvis regionen, politiet?). Det skal vurderes i situationen om
pressen bgr have adgang. RUCs ordning med Falck Healthcare kan udvides en
akutvagthavende, der er treenet i at styre sadan et forlgb og i at udfagre defusing. Pris kr.
600 per time.

- Opbakning fra ledelsen. Ledelsens rolle bestar i at vise omsorg og sikre stgtte, bl.a. i form
af hjeelp til de ansatte og studerende, at sikre kontakt til sygemeldte og organisere
tilbagevenden til arbejdet /studiet.

Projektgruppen har ikke kunnet fa afklaret helt pracist hvor graensen gar mellem politiets
redegarelse for forlgbet, regionens kriseberedskab og private firmaers ydelser. Universitetets
forpligtelser er sarligt uklare for studerende. Dette kunne veere et af emnerne pa det seminar om
kriseberedskab, der foreslas afholdt pa RUC for Danske universiteter i 1. halvar 2012.

RUCs aftale med Falck HealthCare er malrettet at ansatte enkeltvis kan rette henvendelse og far
hjeelp. Aftalen kan udvides til omfatte:
- at der akut udsendes personale til RUC
- at der ydes hjelp til studerende
- at der ydes hjelp til grupper
- at der ydes bistand til s.k. defusing (systematisk gennemgang af haendelsesforlagbet overfor
ansatte og studerende, samt afrapportering af behov for psykologbistand).
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En person bgr udpeges til at tage kontakt til relevante myndigheder (kommune, region,
ministerium, politi med flere) med henblik pa at modtage konkret ressourcehjzlp.

Kommunikation

Situationen indtil politiet overtager styringen svarer kommunikationsmaessigt til proceduren for
lukning af RUC i tilfaelde af snestorm. Kommunikationsteamet i HR og Kommunikation star for
udarbejdelse af proceduren.

Politiet anbefaler, at al pressehandtering koordineres med politiet under hele forlgbet. Politiet
opretter et szrligt telefonnummer til formalet.

Henvendelser fra pressen efter henvises til direktgr og kommunikationschef, der ogsa star for
henvendelser til pressen og myndigheder.

Hjemmesiden bar henvise til
- Politiets beskrivelse af hendelsesforlgbet og den nuvaerende status.
- Uddannelsesstedets og myndighedernes reaktion pa og handtering af sagen.
- Kontaktoplysninger pa de(n) person(er), som man kan rette henvendelse til, hvis man har
spgrgsmal.

Erstatninger

Vold eller trusler om vold skal anmeldes til arbejdstilsynet. Steerkt chokerende handelser skal
anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen, hvis der kan teenkes udgifter eller tab — behandling,
erhvervsevne. Sygefravear er ikke en forudsaetning, muligheden er nok. Arbejdsskadestyrelsen
har praeciseret at der skal foretages individuelle anmeldelser og henviser til retningslinjerne i
styrelsens ulykkesvejledning afsnit 4.7 om psykiske skader, herunder at > En psykisk skade
anerkendes som en arbejdsulykke, hvis der er sket en voldsom psykisk pavirkning i op til 5 dage,
eller hvis der har veeret en enkeltstaende haendelse.”” Der skal foretages en vurdering af, om der
er arsagssammenhang: fare for menneskeliv (tilskadekomnes eller andres), om tilskadekomne
blev udsat for vold, truet direkte eller indirekte, omfanget af truslen og om der var en risiko for,
at truslen ville blive fort ud i livet.
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Baggrundsmateriale

Undervisningsministeriets vejledning ”Forebyggelse og handtering af ulykkes- og
sikkerhedsrisici pa danske uddannelsesinstitutioner — En vejledning om sikkerhed og
kriseberedskaber”. Juni 20009.

"Sikkerhed og kriseberedskab — rad og vejledning til skoler og uddannelsesinstitutioner”.
Undervisningsministeriets handbogsserie nr. 51, 2009.

Region Sjalland. ”Plan for Sundhedsberedskabet og den praehospitale indsats.” 2010.
AT anvisning "Planlaegning af beredskab — herunder beredskabsplan for krisehjaelp”.

”Krisehjeelphvordan? Om krisehjeelp ved vold og andre chokerende handelser”. Kommunernes
Landsforening 1998.

En reekke rapporter fra VirginiaTech http://www.threatassessment.vt.edu/index.html

Anvisninger fra det finske "Institut for Halsa och Véalfard”.
Region Sjalland. "Normale reaktioner efter en unormal haendelse”. Brochure
Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg.

Kommunikation og mgder med
- Midt- og Vestsjeellandspoliti,
- Region Sjelland
- Arbejdsskadestyrelsen
- Falck
- RM-Group
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