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Uddannelseslederrapport for Master i Projektledelse og
Procesforbedring (MPF)

1) Status

a) Studentergrundlag

1) Taugust 2012 optog vi 21 studerende. Der var flere der var interesseret, men det
virker som om isa&r privatansatte har sverere ved at finde finansiering af studiet 1
deres virksomhed

i1) Der er totalt indskrevet 55 pa uddannelsen

ii1) Ingen, men vi har nogen der har sogt orlov, og som straekker uddannelsen et semester
eller to leengere.

iv) Forste hold (1) blev faerdig i december 2010. Der var ni pa holdet. Andet hold (2)
blev ferdig i sommeren 2011. Der var 12 pa holdet. Tredje hold (3) blev ferdig i
sommeren 2012. Her dimitterede 19. Ind i mellem har vi haft nogle “efternelere”,
saledes at vi per d.d. er oppe pa 47 dimittender.

b) Evaluering pd holdene/i grupperne
1) Indtil 1. september 2011 anvendtes en elektronisk evaluering. Desverre var
svarprocenterne sé lave, at data var uanvendelige. S& en af mine forste handlinger
som uddannelsesleder pr. 1. september 2011 var at ga tilbage til papirbaseret
evaluering. I slutningen af hvert weekend-seminar udleveres og indsamles en
evaluering. Det betyder at vi nu har svarprocenter i neerheden af 100.

i1) Vi evaluerer de enkelte uddannelseselementer, dels undervisningens gennemforelse,
dels materiale. Desuden evalueres helheden (= hele weekend-seminaret), og der gives
mulighed for at skrive andre kvalitative kommentarer.

ii1) I de skriftlige evalueringer anvendes en fem-trins skala fra "Meget god” til "Meget
dérlig”. Evalueringerne sammentelles, og et eksempel pa en sammentzalling er vist

neden for.
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iv) Nedenfor er vist et ssmmendrag af evalueringsresultater for den forgangne periode.
Forst fra efteraret 2011 i form af slides, sa en tabel med foraret 2012)

- L L X J
De forste evalueringerfra | ::::
L X ]
hold 4 (modul 1) :
e Vi fik en rigtig god lsttemci’naktrﬂ :.3
ntroduktion .
start for det nye hold Hvad er et projekt 45
Projektmodeller 39
Scoping, CBA 47
Estimering 38
Seminar 2 41
Teams ogtest 41
Belbin 43
Kick-off 40
Planlagning og specifikation 37
Udfarelse og opfalgning 32
Risikostyring 46
Kvalitet 42
Aflevering og evaluering 43
- L L X J
De nyeste evalueringer fra |::::
L X ]

hold 4 (modul 1)

e Fortsat meget flotte tal o=, T
Store Projeer | praksis 45
Kray og anekatelser 40
Projeictzioingl 43
e Lavest ligger min egen 355 oo o “
lektion om referencaliniznlaniEgning 40
. . Sami 4 43
litteratursegning, hvor  ieemursgons 32
. . intro &Il TSO 43
jeg blev kaldt ind med ooyl t5
kort varsel Rt s R L8
videnskansteor! g2l 43
Workshop Il - om data 44
Megetom data, ladtom
videnskaosteor! cel 44
Worksnop - om az:tzanalse o
anare ovenejeizer 45

2 5por | projeitieceise 03 visenakansteor! 43




Side 3 af 7

- L L X J
De forste evalueringer fra |::::
[ R R
L X ]
O moaQau :
e Fantastisk flotte Seminar 1 4,2
| ) Introduktion 44
evalueringer Kvalitetsledelse 44
Strategi og procesforbedring 43
Gruppedannelse 40
QOverblik over procesforbedring 42
Seminar 2 44
Forsta procesforbedring 45
Procesforb.kommunikation 46
Procesdesign & modellering 44
ImrovADility 42
Assessment 40
- L L X J
De nyeste evalueringer fra |::::
[ R R
L X ]
O moaQau :
1 Seminar3 42
. Fortsat i fantaStISk ﬂOtte Organisationskultur og Procesforbedring 4.4
Effekter, mal slinger | 44
evalueringer Kvalitetsiedeise i praksis. 40
B F=zlles vejlzdnin 48
i [kke set bedre pa Afskad;elgliv:rlr:an klog 42
idli - Bagom procesbegrebet 3.3
tld“gere argange Valg af p:oossforbredringsmod-:-l 39
Seminar4 43
Opstart 42
|d2generering og gruppedannelse 4.1
Kick of f i grupper 40
Undersegelsesdesign 4.1
Case studier 42
Aktionsforskning og interventioner 4.4
Kvalitativ metode 45
Plenum opsamling/vejledning 42
Hold 3, modul 4, seminar 1 4,0 Hold 4, modul 2, seminar 1 4,2
Klyngevejledning 4,2 Teori om kreativitet 4,3
Introduktion til modul 4 4,3 Gruppedannelse + gvelser. 4,0
Kvalitativ metode (formiddag) 4,5 Interaktiv dag 4,5
Kvalitativ metode (eftermiddag) 4,4
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Hold 3, modul 4, seminar 2 4,3 Hold 4, modul 2, seminar 2 4,9
Mundtlig kommunikation 4,9 Grundleggende modeller 4,9
Kommunikation II (lerdag eftm) 4,7 Forandringsledelse | 4,8
Kommunikation III (sen.form.) 4,0 Forandringsledelse 11 4,8
Komm. IV 4.4 Forandrings-Nexus 4,9
Hold 3, modul 4, seminar 3 Hold 4, modul 2, seminar 3 4,0
Vejlednings-seminar — ikke evalueret Fredag d.13/4 4,2

Lordag d.14/4 4,1

Sendag d. 15/4 4,1
Hold 3, modul 4, seminar 4 4,0 Hold 4, modul 2, seminar 4 3.8
Lordag 21/4 (formiddag) 4,2 Fredag 11/5 4,6
Lordag 21/4 (eftermiddag) 34 Loerdag 12/5 (formiddag) 3,6
Sendag 22/4 (formiddag) 4,8 Lordag 12/5 (eftermiddag) 33
Vejledning 4,6 Sendag 13/5 (formiddag) 3,7

Sendag 13/5 (eftermiddag) 34

¢) Uddannelseslederens, MPF styregruppens og larernes refleksioner omkring arets
undervisning er gengivet neden for, i form af eksempler pa kommentarer til konkrete
evalueringer

Andre bemaerkninger fra
evaluering, seminar 3

« Gom mad praicisk arosjoe ~ 2 -
- Gox mad geEsieundenisere der forizelier om ¢ _\ll _prever Ogsa ! fremtlden at
projeitiedelse Inden for sociakndenisaing elier Invitere gaester — og gerne
sundhedsomracet.  Ministerier, styrelser, KL - .
Danske regioner... Konsulenmuse uden it-baggrund har vi noteret
e Jegfehs o2t IR S 3t ghe “adrlig” pd o2len om 0s

kommunkation, da 02t joer et sweert emne At
kommunkere om. Men ot kunne efer min mening
godt hawe \eeret mere direite

anenselzesorienerst e Viovervejer at prove etandet
- Swieme ercanige rum, men stolene bliver de
- Geme fere opieg om k2 13 projeiner.
e Kan god lide [nan anomymiserst] energlog samme

ungenisning

e Kommuonkationsdelen ar maget beskrience

e Qelsen tll"xrav 0g anskafizlser” kunne med foroel
tage uogangspunit |egne projeider.

. SJ:;rrgoo:a: projeietysioioglen biev brugt pd eget ¢ Kommunikation fy|der meget
projeit R .

o Jegsmes KommKEOnsDeUMMEt er Dievet I mere pa 4.semester; derfor lidt

negligeret It Hvor storvigeig rolie kommunikation i 5
- e mindre her pa 1. modul
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Andre bemaerkninger fra
evaluering, seminar 4

o 1DErNOK finde en studentermednjelp Bl kakkenst mad it mere
arrangement o Vi bestillerikke mad der
- Du er virkzl L 1 din undenvsn G2J1kg konkret :
) §;m %ﬁmwwe . - - = skalvarmesigryde
o DeldMduelle ewelser var gode. @nske: fiere henvisainger tl Ileratur fremover. Og vi sergerfor
. ?:e'mvgfhw rEce e tencene s ohke Engin ordentliginstruktion af
« Dygtigundenviser. God balance Imeliem %eori og praktiske opgaver studentermedhjzelpere (vi
e S3Dine eren fantastisk frmidler, som virkellg formar 3t skabe var ramt af sygdom)
Imeresse 0g anEMK | undenisningsn
- Fonrzl:ephg Darlig opdaaring af maoare (pa guhet) maget urent
se e Jeghargivet den megen
*  SoRikmSRgm. St og ==y rosc:l til [Ar?on miseret]g
«  Ungendzningsn om Imeratursegning ber foretages 37 en RUC : Y
pioliotekar, maske kunne Vi oen 1kadet nave besegt bidlioteket videre. Detvar hun gladfor
« Fomiehingen lardagvar Kk god, it for rodet | kekkenst, fisken
1gteoe

e Detar rartmed en kort oversigt over o2 2 spor. For ellers kunne
ovwergangen virke meget brat. [Anonymiseref] er en dygtig formidler.
Saohe erfamastisk god. vi Diker fart igennem. Tak for ot @
Rigtig goxt og relevant ke %r mange slides. Pedagogisk

Mere styr pd keidkentlans

Pauser var tioss

Andre bemarkninger fra eva-
luering, seminar 3 (modul 3)

o Kuvalitetsledelseipraksisvar godt ¢ Vi kan ikke gere megetved
trods slides ikke var uploaded pa borde og stole. Vi hartalt om
Moodle. at preve et andetlokale.

¢ Borde og stoleikke szerlig gode

¢ Oplaeagfra [to anonyme + Rosen givetvidere til [to
undervisere]var super gode. anonyme undervisere]

Ud over disse konkrete eksempler har vi pga. de lidt "lunkne” evalueringer af enkelte dele af
modul 2 (iseer seminar 3 og 4) bedt lektor Anita Mac se pa en ny plan for dette modul.

d) Tilbagemeldinger udefra
1) I forgangne &r fik vi startet en alumneforening. Udover den stiftende
generalforsamling er der atholdt to arrangementer, senest i forbindelse med
dimissionen af hold 3, juni 2012.
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i1) To dimittender fra forste hold Uddannelseslederen deltager i forskningsprogrammet i
foreningen “Dansk projektledelse”, der organiserer flere tusind projektledere i
Danmark. Vi har arrangeret flere seminarer og holdt talrige indleeg, bl.a. i forbindelse
med forskningens degn i fordret 2012.

ii1) Vi har faet megen inspiration og gode cases fra praksis. Vi anvender flere af vores
dimittender som geeste-undervisere eller til at give adgang til praksis

iv) Vi har ansat to af vores dimittender som eksterne lektorer, Majbrit Kleist og Lone
Natorp, og fir god feedback pé deres bidrag til uddannelsen.

e) Forskningsbasering af uddannelsen

1) Indtil efterret 2011 havde vi haft nesten 100% fastlererdekning, af fem forskere fra
RUC: Jan Pries-Heje, Anita Mac, Keld Badker, Sabine Madsen og Jesper
Schlamowitz. Vi blev bedt om at reducere fastlererdekningen og bruge flere D-VIP.
Det har vi gjort, saledes at vi pd bade modul 1 og modul 3 i efteraret 2012 har haft ca.
40% D-VIP dekning.

i1) Vi har desuden ansat en ekstern lektor, Peter Hagedorn Rasmussen, der har en PhD,
og som aktivt forsker. Fra 1. september er Peter Hagedorn ansat som fast lektor péa
CBIT, med sarligt fokus pé projektledelse og procesforbedring

ii1) Nar vi har haft uddannelses elementer besat af D-VIP, sa har vi sikret
forskningsbaseringen ved, at der pa alle seminarer, har varet en fastlaerer (den
sakaldte “kaptajn”) tilstede det meste af tiden.

f) Status for opfelgning pa sidste ars handlingsplan

Vi er blevet bedt om at bruge fzrre fastlerere og flere D-VIP. Det har vi gjort, og
forventer 1 2012 som helhed at kunne na op pa 30% undervisningsdakning med D-VIP

Vi er blevet bedt om at levere et overskud til CBIT pa i omegnen af }2 mio. kr. Det gjorde
vii2011, og det forventer jeg ogsa vi kan gore 1 2012.

g) Samlet vurdering af uddannelsens aktuelle situation
Det gar ganske fornuftigt. Der er stor interesse for uddannelsen, og vi far megen positiv
feedback pé nesten al vores undervisning. Den sterste udfordring i forgangne &r har
vearet, og er fortsat, at vi har haft en del sygemeldinger i lererstaben og pa sekretaer-
siden. Vi har klaret det med velvilje fra kollegaer og studerende, men det vil vere
onskverdigt at komme ind 1 en mere rolig gaenge. Heldigvis er det lykkedes, set i et
fremtidsperspektiv, at handtere denne udfordring, dels ved ansattelse af en ny lektor 1
projektledelse, dels ved at tilstreebe en fastere tilknytning af 2-3 eksterne lektorer.

2) Handlingsplan

a) Opfolgning pa evaluering
1) Se oven for

b) Opfelgning pé forslag fra undervisere
i) Se oven for

¢) Opfelgning pa forslag fra dimittender, aftagerpanel/advisory board og censorer
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Vi har haft et par dimittender der henvendte sig og tilbed at stille projekter til radighed
fra sundhedssektoren. ’Jeg har ind i mellem haft sveart ved at relatere egen praksis til de
mange artikler og oplag fra alle andre brancher end sundhedsvaesenet” skrev den ene.
Vi vil kunne tilbyde at relatere uddannelsens moduler (og tilherende teorier/litteratur) til
hhv. sundhedsfaglige forskningsprojekter/ kreative projekter ...”. I skrivende stund har vi
taget de to dimittender pa ordet og inviteret dem til at bidrage til modul 3 eller modul 4.

d) Opfoelgning pa evt. bedre sikring af forskningsbasering af uddannelsen
Intet behov

e) Forslag til evt. opfelgning pd negletal (f.eks. nedadgdende sogning til uddannelsen, storre
frafald end sedvanligt)

1) Vilavede en undersggelse af hvor de nye studerende pé hold 5 (startet august 2012)
havde hert om os. Det viste sig at den primare kilde til information var nettet og ikke
papirbaserede medier som “’Projektledelse”, ”Magisterbladet” og DJOF-bladet”. Sa
Vi vil koncentrere vores budget til markedsforing om nettet naeste gang.

ii)) Béde Jan Pries-Heje og Anita Mac, to af de centrale lererkrafter pd uddannelsen, er
redakterer for beger om projektledelse der udkommer i det kommen studiear 2012-
2013. I forbindelse med udgivelsen vil vi sege at fi positiv omtale af uddannelsen.

f) Evt. andre forslag til udvikling af uddannelsen
Nej




