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Indledende kommentarer

Den professionsorienterede diplomuddannelse er malrettet et specifikt arbejdsomrade. Siden
uddannelsens formalisering pa RUC i 1993 har uddannelsen haft tilknyttet en ekstern fagstyre-
gruppe (FSG) bestaende af repraesentanter fra branchen, de studerende og studieledelsen.
Uddannelsens faglige udvikling og evaluering af preverne er og har veeret faste punkter pa
dagsordenen ved to arlige mader i FSG. Censorkorpset udspringer af FSG.

Uddannelsen er den eneste af sin art i Danmark, hvilket betyder at dialogen i FSG kan omszattes
til handling med det samme, nar alle parter sidder med ved bordet. Derfor er mange sma/-
inkrementelle innovationer blevet indarbejdet ad hoc gennem uddannelsens 20-arige historie.
Studiearet 2011/2012 adskiller sig imidlertid veesentligt fra de tidligere ar fordi de formelle og
strukturelle rammer omkring uddannelsen blev &ndret med implementeringen af den nye
bekendtgarelse for diplomuddannelser.

De formelle og strukturelle @ndringer for studiearet 2011/12 er:

Ny Bekendtgarelse for alle diplomuddannelser BEK nr 146 af 23/02/2011.
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=135960. | den nye bekendtgarelser er alle
diplomuddannelserne blevet samlet i seks fagomrader. FSG udtrykte gnske om at uddannelsen blev
indplaceret i det peedagogiske fagomrade eller fagomradet for "Medie/kommunikation”. Der var nu
ikke et oplagt fagomrade og turistfareruddannelsen blev fra ministeriets side placeret i det
samfundsfaglige, skonomiske og merkantile fagomrade (S@M) sammen med 10 andre meget forskellige
diplomuddannelser (eksempelvis familieterapi, skat, socialt arbejde).

Der arbejdes efterfalgende pa at udvikle felles censorkorps under hvert fagomrader. RUC’s repraesen-
tant i arbejdsgruppen under S@M, Karen H. Thomsen, har undersggt, om turistfgreruddannelsens
nuveerende censorer ogsa vil kunne bruges pa andre S@M-uddannelser? Og om censorer fra andre
censorkorps kunne veere relevante at benytte ved de to prever med ekstern censur pa turistfererud-
dannelsen? Det synes ikke at veere tilfeeldet! | praksis har hele omstruktureringen af censorkorpsene
derfor ingen betydning for censorrarbejdet pa turistfgreruddannelsen.

Pa turistfareruddannelsen er der pa arshasis behov for én censor til den skriftlige preve i Obl (Danmark
historisk set) og 1 til 2 censorer ved den praktiske prave i diplomprojektet. Der er saledes tale om
ganske fa censuropgaver.

Ny studieordning med virkning fra 1. august 2011.
http://www.ruc.dk/fileadmin/assets/enspac/Turistfoerer/Godkendt studieordning_for diplomuddannelsen_til turist
foerer juli 2011.pdf

De vasentligste endringer er, at uddannelsen nu er opbygget af seks moduler & 5 eller 10 ECTS og
afgangsprojektet pa 15 ECTS. Hvert modul skal nu afsluttes med en karaktergivende prave, dvs. i alt 7
praver med karakter, hvoraf 2 praver er med ekstern censur (25 ECTS). Som noget nyt indeholder
uddannelsen nu et valgfrit modul pa 5 ECTS. Hvert modul har en deltaljeret beskrivelse af indhold og
mal for leeringsudbyttet: viden, feerdigheder og kompetence.
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Til sammenligning: | studiedret 2010/11 bestod uddannelsen af to moduler (svarende til efterars- og
forarssemestret) og der var to karaktergivende praver samt tre interne prgver med bestaet/ikke bestaet pa
temakurser. Temakurserne har derudover indeholdt obligatoriske praksisorienterede opgaver med
mundtlig feed back kombineret med skriftlige refleksioner.

e Nyt ministerium. Diplomuddannelserne harte i studiearet 2010/11 ind under Undervisningsministeriet. |
forbindelse med regeringsskriftet er diplomuddannelserne flyttet til Uddannelsesministeriet. En umid-
delbar vurdering er, at det ma blive en fordel, at diplomuddannelsen nu hgrer under samme ministerium
som alle andre uddannelser pa RUC.

Statusrapporten 2011/2012 skal ses i lyset af ovenstaende formelle/strukturelle &ndringer. Kva-
litetssikringen og —udviklingen af uddannelsen er i hgj grad begrundet i ydre forhold fremfor at veere
forankret i den fortlgbende faglige udvikling pa uddannelsen og dialogen i FSG.

STATUSRAPPORTEN er skrevet direkte ind i skabelonen, som fremstar med rad farve.

Til intern brug vedhaftes som bilag referater fra de to ordingre mader i FSG.
Bilag 1: referat af madet den 24. januar 2012 hos Visitdenmark
Bilag 2: referat af mgdet den 8. maj 1012 hos DMC

1) Status

a) Studentergrundlag

Den 1-arige turistfgreruddannelse bliver udbudt bade pa fuldtid og pa deltid over to ar.

i) Antal nyoptag 2011: Fuldtid: 17. Deltid: 6

ii) Total antal indskrevne pa uddannelsen: 24 studerende. Heraf 1 deltid 2. ar.

iii) Frafald (hvor mange har meldt sig ud af uddannelsen i dette studiear?): 2 pa fuldtid forlod
studiet undervejs.

iv) Feerdiguddannede: 15 bestod den praktiske prave i april 2012 og 1 ved reeksamination sep.
2012. Sprogfordeling: Engelsk 6, Russisk 4, Fransk 2, Spansk 1, Italiensk 1, Svensk 1,
Portugisisk 1.

Den tilstraebte norm er 20 STA. Antallet af studerende er afhangig af fordelingen pé fuldtid
og deltid og varierer en del fra ar til ar. Sprogfordelingen pa en argang har en vis betydning
for de faktiske beskaeftigelsesmuligheder. | optagelsesrunden kan vi udmelde "prioriterede
arbejdssprog” i samrad med branchen for at tilgodese den specifikke efterspgrgsel pa mar-
kedet. Vi forsgger derfor at malrette markedsfaringen af uddannelsen gennem sproglearer-
foreninger, sprogskoler, ambassader, jobcentre mv. Tysk, russisk og de sydeuropaiske
sprog harer til de prioritede sprog. | det perspektiv er sprogfordelingen pa argang 2012
passende. Af de 6 pa deltid har 3 det prioritede sprog tysk og 1 portugisisk.

b)  Evaluering pa holdene/i grupperne
i) Hvad blev evalueret? (undervisning, vejledning, lokaler, studiemiljg, andet...)

Med implementering af den nye modulstruktur blev der brugt ekstraordinert mange
ressourcer til udviklingsarbejdet med en teet kollegial sparring ved de 5 nye praver - og en
detaljeret evaluering af undervisningen pa modulerne.

Alle 6 moduler, diplomprojektet samt "hele uddannnelsen” er blevet evalueret elektronisk
(survej-xact.dk) efter samme ret detaljerede spgrgeramme: undervisningens kvalitet og
niveau, arbejdsformer/leeringsrum, feedback/vejledning, progression, organisation/praktisk
tilretteleeggelse, egen arbejdsindsats, malopfyldelse og udprgvning ift. mal samt relevans ift.
profession.
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De studerende har haft mulighed for uddybende kommentarer. Besvarelserne er fordelt pa
fuldtid og deltid 1. og 2. studieér. Besvarelserne er anonyme. De skriftlige evalueringer
bliver lagt ind i moodle til intern orientering pa argangen. Resultaterne fra evalueringen er
blevet diskuteret med studenterrepraesentanterne i den interne fagstyregruppe - efter hver
semesterafslutning.

Det har veret en fast kutyme i en arreekke at benytte survej-xact. Moduliseringen har betydet,
at der skal besvares en del flere spargsmal. De studerende har skullet bruge energi pa at finde
ud af, hvilke studieaktiviteter, der nu nu hgrte til hvilke moduler. De oplever ikke ngdvendig-
vis undervisningen, som veaerende inddelt i afgreensede moduler, og de forholder sig mere til
enten helheden eller den enkelte underviser/undervisningsgang.

Mundtlig evaluering: det er ogsa en fast kutyme at afholde mundtlige evalueringer for hvert
modul ved efterarssemestret afslutning (dec.). Uddannelsens studerende udger en sammensat
international gruppe, som varierer i alder, uddannelsesmassige baggrunde, livserfaringer og
branchekendskab. Derfor handler de mundtlige evalueringer i hgj grad om sammen at
udvikle en feelles studiekultur, der er tilpasset de aktuelle studerende med deres respektive
baggrunde.

i) Brugte evalueringsmetode (spgrgeskemaer/mundtlig evaluering,
midtvejsevaluering/slutevaluering, kvalitativ/kvantitativ...)

Som det fremgar overfor:
e Elektroniske spargeskemaer (behandles bade kvantitativ og kvalitativt)
e Mundtlige evalueringer med de studerende

Dertil kan tilfgjes:
e Lerergruppens observationer og dialog ad hoc.
e Udprgvningerne
¢ Studenterrepraesentanterne har efter at uddannelsen afsluttet indsamlet skriftlige
kommentarer fra de studerende i forbindelse med opfelgningsmgadet i den interne
fagstyregruppe 8. maj. 2012.

Sammendrag af evalueringsresultater (eventuelt: fremhav sarlig gode undervisningseksempler).

Evalueringen af undervisningen, det paedagogiske design og de organisatoriske spargsmal

behandles i den interne FSG i dialog de studenterrepraesenaterne. Studieledelsen orienterer
om undervisningen pa mgderne i den eksterne FSG, som "kun” forholder sig til det faglige
udvikling og det faglige niveau.

Der ligger rigtigt mange informationer i de detaljerede evalueringer. Her navnes kun
hovedkonklusionerne og de punkter, som skal falges op. Reekkefalgen er tilfeeldig:

o En bedre introduktion til moodle, da systemet er et omdrejningspunkt i under-
visningen. Flere preecise deadlines for hvornar materialerne skal leegges ind i moodle —
bade fra underviseres og studerendes side.

o Klare udmeldinger om modulkravene og udprgvningerne. Studieéret har baret preeg af
at veere i en omstruktureringsfase, hvor modulstrukturen har veeret lidt for meget til
diskussion — og dermed fyldt for meget - vurderer bade studerende og modulansvarlige.

o Pilotprojektet i ob4 er meget tidskreevende og iseer vanskeligt for de studerende, der
ikke pa forhand er studievante. Den individuelle udprgvning i ob4 har bundet relativt
mange ressourcer vurderer bade undervisere og modulansvarlige, og det er sket pa
bekostning af studerende forberedelser til obl og ob2.
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o Bedre fordeling af arbejdspresset med praver, afleveringer etc. - iser for studerende pa
fuldtid. Der er behov for undervisningsfrie laeseperioder. Der var meget fraveer pa det
valgfrie modul pga. arbejdspresset pa diplomprojeket. Derfor ber praven i V1 bar
flyttes — vurderer bade studerende og modansvarlige.

o Mere sprogtreening i lgbet af uddannelsen. Skal kravet til sprogniveau ved optag
haeves? Et godt rad fra de studerende: studerende, der skal arbejde med sproget, skal
anbefales at gennemfare uddannelsen pa deltid over to ar fremfor fuldtid.

Ud over evalueringen af undervisningen har nogle studerende udtrykt gnske om:
e videooptag af foreleesninger sa de kan genharer i ro og mag
e de skriflige prover i obl og ob2 skal kunne Igses elektronisk
forleengelse af uddannelsen pa 3 uger
simulator - til bustreening a la "flyvetraning”
sprogtraening — som del af undervisning
ekstra undervisning for studerende uden akademisk baggrund
en entreprengrdel — starte egen virksomhed
mentorordninger i studietiden
trainee-ordning
jobgaranti (min. Antal ture)

Ovenstaende punkter kan tages op efter aktualitet. Nogle af punkterne ligger klart uden for
uddannelsens regi.

c) Lerernes refleksioner omkring arets undervisning (egne forslag og refleksioner omkring
evaluering/evalueringsresultater)

Moodle: Som et faelles udviklingsprojekt er uddannelsen gaet fra BSCW-systemet over til at
bruge moodle pa alle uddannelsens moduler. Modul Ob4 (= Interkulturel kommunikation og
kulturformidling i turismen med pilotprojekt) har fungeret som spydspids, hvor modulan-
svarlig Jane W. Meged (JWM) har eksperimeret med egne videoforelasninger og brugt
video-materiale fra sin ph.d som undervisningsmateriale. Samarbejdsvaerktgjerne er iser
blevet anvendt i pilotprojekter, men indgar ogsa i et stigende omfang i samtlige moduler.

Evalueringen viste at nogle studerende havde behov for mere introduktion til moodle, mens
flertallet tog systemet aktivt til sig og nogle fungerede sagar som frontlgbere pa hele IT-
omradet. Moodle har klart flere muligheder i sig end BSCW. Ved at indfare moodle i sidste
studiedr har vi veret pa forkant med beslutningen om at indfare systemet for alle uddan-
nelser pA RUC fra sommeren 2012. Vi kan allerede nu drage fordel af, at kunne genbruge
opsatninger mv. fra sidste studiedr.

Evalueringen i studiedret 2011/12 har primeert haft il formal at vurdere implementeringen af
modulstrukturen dvs. at vi (= de 4 modulansvarlige) har haft fokus pa de punkter, der skal
tilpasses og forbedres. Vi har haft szrlig fokus pa udprgvningerne bade med kollegial
sparring i udviklingsarbejdet og veeret bisiddere ved de interne praver.

Den overordnede konklusion er, at moduliseringen betyder at der bliver bundet relativt flere
ressourcer til individuelle udpravninger af de formaliserede mal. Med samme deltagerpris
skal der derfor afsettes faerre ressourcer til undervisningsaktiviteterne og mere fokus pa det
leerende aspekt ved udprgvningerne.

Een af udfordringerne ved moduliseringen har veeret, at de (tidligere) situerede kollektive
arbejdsprocesser med personlig feedback i en aben forum blev erstattet af en indvididuel
prave i et lukket forum. Genindfarelsen af gruppepraver i 2012 kan blive et middel til at
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genindfare det abne forum med kollektive leringsprocesse, opponering og en hgjere grad af
vidensdeling.

Modulstrukturen har ikke haft indflydelse pa brugen af uddannelsens 15-20 faste/tilbageven-
dende gaesteleerere. De kender uddannelsen og dens kontekst og de bidrager med hvert deres
specialer hvad enten undervisningen foregar pa RUC, kulturinstitutionerne eller i byens rum.
De studerende evaluering af geaesteleererne kan laeses ”som palydende”, men udsagnene
fortzeller samtidig om forskelle pa dels argangene, dels undervisningens kontekst

De studerendes og leerergruppens evalueringer har udmentes sig pa tre forskellige niveauer:

1. Enjustering af studieordningen med virkning fra august 2012
2. Entilpasning af modulerne og udprgvningerne fordelt studieéret
3. Entilpasning af undervisningen pa de enkelte moduler.

Ad 1: Modul Ob4 justeres fra 10 ECTS til 5 ECTS, mens ODb5 justeres fra 5. ECTS til 10
ECTS. (uddybes under pkt. 2). Studerende, som ikke bestar den praktiske prave, har
fremover ret til en omeksamen fremfor en reeksamination. En omeksamen kan farst finde
sted ved efterfglgende ordinaere prave.

Ad 2: Videnskabsteorien skal veere mere synlig og skal indga synligt i alle moduler. Med
opprioriteringen af Ob5 fra 5 til 10 ECTS bliver der flyttes teoridele fra det tidligere ob4 til
ob5. 10b4 skal der fremover leegges mindre vaegt pa selve rapportskrivningen i pilotprojektet
mens de mundtlige fremlaeggelser i grupper samt opponring bliver opprioriteret. Den formelle
forudsetning forudsaetning er, at gruppepraver bliver genindfart i studiearet 2012/13.

Prgven i det valgfrie modul Vf1 skal flyttes en maned frem, sa den ikke skal forega for teet pa
den afsluttende praktiske prove.

Ad 3: Med erfaringerne fra studiearet 2011/2012 er rammerne for hvert modul og udprav-
ningen lagt helt fast fra modulstarten og undervisningen kan dermed strammes op. | modu-
lerne ob1, ob2 og ob5 vil undervisningen i lidt sterre omfang finde sted ude pa kulturin-
stitutionerne og i byens rum. Med den stigende brug af elektronisk kommunikation kan den
faglige vidensdeling fra "klasserummet” laegges ud leringsrum ”on location” .
d)Tilbagemeldinger udefra
Hvilken dialog har der veaeret med dimittender, aftagerpanel/advisory board og censorer:

Dialogmgde med dimittender &rgang 2011 den 10.11.11.

Tema for dialogmadet var ”1Tog turistfarererhvervet”. Bred enighed blandt alle omat IT er
kommet for at blive og skal bruges, men det vil aldrig kunne erstattet alle facetter af den
personlige kontakt, som kendetegner turistfgrererhvervet. JWN stod for det faglige opleeg ud fra
en SWOT-analyse. Den teknologiske udvikling og den levende guidede tur indgar som et
element i JWM’s kommende forskning, ligesom uddannelsen har stillet skarpt pa teknologien i
undervisningen/-professionen.

Der blev ikke peget pa overfladige uddannelseselementer. Alt bliver brugt, de fremmadte gav
udtryk for, at de fgles sig klaedt godt nok pa — ogséa vidensmaesigt

Den eksterne Fagstyregruppe. aftagerpanel/advisory board:
Mgdereferater: se Bilag 1 og Bilag 2

Derudover deltog Susanne Haraszuk og Charlotte Emmery i Det nationale Dialogmade i
Odense den 15.03.12 for alle uddannelser under SGM.




Side 6 af 8

i) Hvad er resultatet af dialogen — hvilken input har | faet og kunne det bruges til noget konkret
i uddannelsen

Dimmittenderne henviste til brugen af elektroniske kort til planlaegning og opbygning af faglige
arkiver. Det blev introduceret sidste studiear og anbefales at blive gentaget. Helt konkret aftalte
vi, en AA/argang 2011 kommer i januar 2012 og viser holdet, hvordan hun konkret bruger
google.map som turistfgrer

Den mest konkrete input fra FSG har veeret branchens ideer til temaer, som de studerende
kunne arbejde med i det valgfrie modul. Her blev der peget pa falgende tre temaer fra
Visitdenmarks repreasentant:

o Vikingetiden. Prioriteret tema i vdk. Nationalmuseet dbner udstilling i 2013.
o Dansk film/ | Sarah Lunds fodspor / En kongelig affeere.
o Energi/grgnne ture

En vigtig tilbagemelding fra branchen er efterspgrgslen af specifikke sprog. De er informa-
tioner vi kan formidle pa uddannelsens hjemmeside og gvrige PR/information for pa den
made at eftersparge ansegere med specifikke sprogkompetencer. De seneste ar har vi via
artikler til fagblade og specifik markedsferingstiltag bl.a. tysk, spansk/italiensk og senest
russisk.

e) Forskningsbasering af uddannelsen

i) Pa hvilke undervisningselementer har man brugt d-vip og hvordan har man sikret
forskningsbasering pa disse elementer

Jane W. Megeds ph.d-projekt i tilknytning til turistfereruddannelsen er et udtryk for en langsigtet
strategi, der blev lagt ar tilbage. Afhandlingen indgar som en grundbog pa uddannelsen.

Pa en tveerfaglige uddannelse er der behov for ekspertviden inden for ret forskellige faglige felter
og den fagspecifikke forskningsbaserede undervisning bliver primart deekket ind af geestelerere
fra RUC (ikke kun fra ENSPAC), KU eller museumsverdenen. Pa uddannelsen er der blevet
opbygget et godt samarbejde med museerne fordi museernes formidlingspraksis har betydning i
turistfgrerprofessionen. De faste museumsforskere kommer fra Vikingeskibsmuseet, Roskilde
Museum, Nationalmuseet, Det nationalhistoriske museum Frederiksborg Slot.

Som et ny aktivitet blev Ph.d-studerende Jonas Abkjeer Andersen tilknyttet som vejleder i det
valgfrie modul for de 7 studerende, som valgte at arbejde med vikingetiden og det maritime
Danmark. Hans ph.d-projekt er samfinansieret af Vikingeskibsmuseet og RUC/ENSPAC. Som
vejleder har han fungerer som brobygger mellem kulturhistorisk forskning og de kommen guiders
kulturformidlingen i turismen.

Det professionsorienterede perspektiv bliver dekket bade gennem det faglige netvaerk med
branchen og via undervisernes dobbeltkompetencer (f.eks. kombinationen cand.mag i kunst-
historie og turistfgrer). Tre af uddannelsens fire kursus/modulansvarlige har en baggrund som
turistfarer.

f) Status for opfelgning pa sidste ars handlingsplan.
Handlingsplan

| efteraret 2011 er to ansattelser kommet pa plads. Ph.d og faglig koordinator ved turistfgrer-
uddannelsen Jane W.- Meged blevt ansat i en adjunktstilling pa ENSPAC med undervisnings-
forpligtigelse pa turistfareruddannelse. Charlotte Emmery blev ansat som ekstern lektor for en 3-
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arig periode. CE har i en arreekke veeret tilknyttet som timeleerer og har ogsa vaeret ansat som
vikarierende uddannelsesleder i 2009.

Uddannelsen er fra studiedret 2011/12 gaet over til at bruge moodle frem for BSCW. Brugen af
moodle og e-learning er godt pa vej. Alle modulerne er oprettet i moodle og de modulansvarlige
har hver sin videoprasentation liggende pa uddannelsens hjemmeside, hvor der ogsa ligger to
preesentationsvideoer med studerende pa uddannelsen.

De to andre udviklingspunkter: "Regionalisering og fremtidig landsdsekkende aktivitet” samt
"Omlagning af undervisningstidspunkterne” vil blive taget op igen 2012/13. Begge punkter kan
kobles sammen med IT-satningen og implementering af E-learning. Regonaliseringen og det
landsdakkende sigte er formelt teenkt ind i Studieordningenn. | det valgfrie modul kan de
studerende nu valge en regional og/eller faglig specialisering.

g) Opfalgning pa forslag fra dimittender, aftagerpanel/advisory board og censorer

Dialogmgde dimittenderne:

Der synes ikke at veere "overflgdige” elementer i undervisningen pa turistfgreruddannelsen.
Dimittender fales sig kleedt godt pa til at varetage jobfunktionen — ogsa vidensmaessigt.

Det eneste — men vigtige rad fra argang 2011- er at sprogtreeningen skal starte sa tidligt som
muligt. Der er som bekendt ikke sprogundervisning pa uddannelsen. Men der kan fra
uddannelsens side godt satte endnu mere fokus pa fremmedsproget lige fra studiestarten.

Fra uddannelsens side er vi opmaerksomme pa, at sprogtraeningen maske far mindre fokus efter at
Studieskolen har overtaget de adgangsgivende sprogvurderinger. Til gengald er det med den nye
studieordning muligt at afleegge skriftlige opgaver/praver pa engelsk. Det er et tilbud, dvs op til
den enkelte. | studiedret 2012/13 skal der settes fokus pa sprogtraningen iszr for de studerende,
der ligger omkring 40-45 point i Studieskolens praver, hvor 40 p er adgangskravet og 50 p max.

Aftagerpanel/censorer:

Karakterniveauet ved den skriftlige preve i Ob1 med ekstern censur ligger fortsat relativt hgjt.
Niveauet er tilfredsstillende. Karakterne ved den praktiske prgve ligger ogsa fortsat relativt hgijt
med en polarisering: Af de 16 eksaminander opnaede 6 top karakteren 12 og 3 karakteren 10
mens 2 fik 00 og dermed ikke bestod. En forelgbig konklusion er, at modulstrukturen med de
flere formelle udprevninger tilgodeser studerende, som er gode til at studere.

Dialogmagde S@M: Inspiration til at gare videnskabsteori mere synligt i alle moduler.

h)Opfelgning pa evt. bedre sikring af forskningsbasering af uddannelsen

I sin adjunkstilling har Jane W. Meged valgt at forske i guidernes arbejdsliv. JWM er i
opstartsfasen blevet tilknyttet forskningsgruppen Beredygtigt Arbejdsliv - ud over Mospus.
Charlotte Emmery og Susanne Haraszuk er hver for sig begge i gang med masterafhandlingen
MOL (Masteruddannelsen i Oplevelsesledelse/RUC).

Forslag til evt. opfalgning pa nggletal (f.eks. nedadgaende sggning til uddannelsen, starre frafald
end seedvanligt)

Ressourcestyting: Studiedret 2011/12 har veeret ektraordinert ressourcekraevende. Derfor skal
ressourceforbruget fordelt pa de administrative funktioner, undervisning og udprgvning pa de
enkelte moduler kortlaegges og tilpasset et fagligt og skonomisk baeredygtigt niveau med run for
udviklings-projekter.

Markedsfaring:
| 2011 producerede vi 10 videofilm, som lgbende er blevet lagt ud pa uddanneslens hjemmside.

2 film med de studerende pa argang 2011 om studiemiljget bade pa RUC og i marken.
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4 film om livet som turistfgrere, hvor forskellige guidetyper bliver portreetteret.

4 film, hvor uddannelsens 4 faste medarbejdere praesenterer deres undervisningsomrade.

Det er vores indtryk, at videofilmene er relevante for potentielle ansggere og de er blevet set (vi
sperger ind til det ved henvendelser, informationsmgde mv.).

Et andet nyt oplevelsesbaseret markedsfaringstiltag har veeret at holde en "markedsplads” i for-
bindelse med translokationen for det argang 2012. Intentionen har veeret udefra kommende og
herunder potentielle ansggere kunne mgde uddannelsen i gjenhgjde — og fa et personligt indtryk
af studiet.

Et tredje tiltag er at Turistfareruddannelsen nu ogsa findes via Finduddannelse. Der er kommet
flere serigse henvendelser, som har udmgntet sig i optag pa uddannelsen. Et sidste tiltag har varet
produktion af postkort, som bliver lagt ud pa bibliotekter, sprogskoler m.v.. De navnte tiltag
betyder, at der ikke er blevet brugt annoncer i dagblade.

I det valgfrie modul og diplomprojektet kan uddannelsens studerende arbejde med at udvikle den
personlige profil. For at understatte denne proces har de studerende i det valgfrie modul ogsa
kunne vialisere deres profiler i form af en poster. Disse postere kunne fremvises pa markeds-
pladsen. Det er ny made at praesentere uddannelsens indhold pa.

Evt. andre forslag til udvikling af uddannelsen

Udviklingen af nye mgdeformer er endnu et led i at tilpasse uddannelsen i forhold til markedet,
saledes at entreprengrdelen ogsa far et rum. Der eksisterer en mangfoldighed af guidetyper og
turprodukter. En af de faglige bergringsflader i studiedret 2011/12 har vaeret "Poverty walks”/
”Gadens stemmer”. En gruppe skrev pilotprojekt om denne form for guidede ture, og uddannel-
sens studerende var senere i studieorlgbet pa en tur guidet af en hjemlgs. Turen blev fulgt op med
en rundsbordsamtale med organisationen bag.

Mgdeformen i den eksterne FSG er ogsa sat til diskussion. Det er et gnske fra branchens side at
udvikle dynamiske samarbejdsformer — og det arbejder vi ogsa pa at videreudvikle.

Rapporten behandles i styregruppen og drgftes med institutlederen. Herefter er det (ifalge
universitetsloven) institutlederen og styregruppen, der i feellesskab har ansvar for, at der faglges op pa
evalueringsresultater. Institutlederen formidler uddannelseslederrapporten videre til RUC’s ledelse.
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