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2013

Baggrund
Rektorsekretariatet har d. 28. januar 2013 afholdt en workshop med henblik pa opfalgning pa

kvalitets- og trivselsmalingen i 2012. Nedenfor er en opsummering af hovedkonklusionerne fra
workshoppen.

Herefter falger en handlingsplan for PAF og en forelagbig kort status pa processen for
RUCIinnovation. De to enheder gennemfgrte en feelles opfalgningsworkshop d. 4. marts 2013.

Sagsfremstilling

Rektorsekretariatet

Pa workshoppen var der flere konstruktive drgftelser, der til en vis grad kom til at handle om
rektorsekretariatets og rektoratets roller og relationer i forhold til den gvrige organisation pa
RUC. Der blev identificeret tre hovedtemaer, jf nedenstadende, som det blev besluttet at arbejde
videre med.

1.Ledelsens synlighed
2.Tydelig og hardere prioritering
3. Disciplin om processer/regelforenkling

1. Ledelsens synlighed

Der var en drgftelse af behovet for yderligere synlighed hos ledelsen. Det der fungerer godt er
morgenbriefingerne i rektorsekretariatet. | forhold til ledelsens synlighed laengere ud i
organisationen har der vaeret positive tilbagemeldinger pa ledelsens tilstedevaerelse,
eksempelvis pa introkurserne for nyansatte, pa Foundation Courses for de internationale
studerende og til kompetencedagen. Det blev foreslaet, at ledelsens synlighed kunne styrkes
ved afholdelse af tematiske personalemgder for Feellesadministrationen og ved rektoratets
deltagelse i personalemgder pa institutterne. Det blev besluttet, at der i 2013 skal iveerksaettes
et elektronisk nyhedsbrev saerskilt fra ledelsen.

2. Tydelig og hardere prioritering

Under temaet blev behovet for en tydeligere prioritering adresseret blandt andet i forbindelse
med spidsbelastningsperioder — herunder muligheden for flere ressourcer eller hardere
prioritering. Det blev bemaerket, at det der fungerer godt er rektoratsmgderne, der affgder
konkrete tiltag til iveerksaettelse og den interne arbejdsfordeling i rektoratet. Der var ogsa
tifredshed med grundstrukturen i de kollegiale organer og Feellesadministrationen. Der er
forbedringspotentiale ift. prioritering og ansvarliggarelse af uddannelsesudvikling pa UL (det
skal ud pa institutterne). Institutledere skal have styrket relationen til studielederne. Og der skal
klarere retningslinjer for, hvad der skal videre fra underudvalg til AR med henblik pa bedre
prioritering af madetiden. Endelig @nskes en tydeligere udmelding af beslutninger pa mgderne i
form af skeerpede beslutningsreferater. Det blev ogsa bemzerket, at der gnskes en gget dialog
med institutterne i studienaevnene.

3. Disciplin om processer/regelforenkling
Temaet havde fokus pa processerne i forhold til kontraktindgaelse og sagsfremstilling til
ledelsen og styrende organer.

Hvad angar udarbejdelse af kontrakter, blev der udtrykt et kraftigt forbedringspotentiale
vedrgrende arbejdsgangen mellem rektorsekretariatet og institutterne. Til trods for de
eksisterende procedurebeskrivelser, opleves det i rektorsekretariatet som en tung arbejdsgang
med uklare forventninger i institutterne til, hvem der har ansvaret for kvaliteten i arbejdet. Det
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blev draftet, at falgende initiativer skal ivaerksaettes i 2013 med henblik pa en forbedring af
processen: Igbende dialog med institutterne om kontraktindgaelse er sikret og programsat, der
er programsat minimum ét arligt internt undervisningstilboud om kontrakter/kontraktindgaelse pa
RUC, der er udarbejdet mere brugervenlige/psedagogiske manualer til kontraktarbejdet, der er
udarbejdet klare interne retningslinjer for opgavefordelingen ved kontraktindgaelse (ift. hvad ger
vip og administrationen i institutterne, hvad gar regnskabsafdelingen og kontraktenheden i
rektorsekretariatet).

Hvad angar sagsfremstillinger, mangler skriftlige procedureforskrifter med henblik pa et
kvalitetslaft af arbejdet og pa maderne. Det blev aftalt, at rektorsekretariatet i 2013 udarbejder
en skabelon for sagsfremstillinger til de respektive organer og madefora pa RUC. Skabelonen
skal laegges pa intranettet.

Pilotundersggelse

Herudover har universitetsdirektgren gennemfgrt en mindre pilotundersggelse i
rektorsekretariatet med henblik pa en eventuel senere rundsparge i hele feellesadministrationen
med det formal at bidrage til at @ge trivslen.

PAF

PAF, Ph.d administration og forskningsservice, er en ny enhed, der blev etableret i efteraret
2012 med fuld bemanding pr. 1. oktober 2012. Enhedens opgaver er, som titlen afspejler,
varetagelse af den overordnede administration af ph.d.-omradet, samt den nyetablerede
funktion til understgttelse af ansggninger om forskningsmidler.

Hvad har PAF faet ud af malingen:

Generelt var der stor tilfredshed med enhedens ydelser iseer blandt VIP personalet, men det
kan laeses af kommentarerne, at der er en del uklarhed om hvad det er enhedens ydelser reelt
bestar i.

Der er forskel pa enhedens to omrader. Pa ph.d.-omradet er ydelserne forholdsvist klare og den
primeere interessentgruppe er RUC’s ph.d.-skoler. Pa forskningsstatteomradet er der behov for
en afklaring og en forventningsafstemning. Enhedens ydelser skal defineres sammen med
brugerne, men det er vigtigt, at der er realistiske forventninger til hvad enheden kan lgfte.

PAF vil derfor:

1. identificere de former for hjeelp, dvs. kerneydelser, som vi mener det er relevant
at PAF kan tilbyde forskere pa RUC. Dette vil vi gare ved
a. at undersgge hvilke behov brugerne pd RUC har
i. Fastleegge hvilke ydelser, som vi allerede har leveret
ii. Efterspgrge behov ved besgg pa institutterne
b. at se pa hvilke kerneydelser supportgrupper pa andre universiteter
tilbyder

2. Synliggare kerneydelser for potentielle brugere
a. Undersgge om hjemmeside kan ggares bedre
b. Udsendelse af nyhedsbrev
c. Udarbejde en pamflet over PAF’s kerneydelser
d. Tilbyde kurser for ansggere af eksterne midler
e. Undersgge hvilke andre mader kommunikation kan forega pa

3. Succeskriterier
a. Opstille mal for hvad der er kvalitet for os
b. Identificere hvad brugernes forventninger er til os
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Tidsplan:

Forskningsservice:

Juni 2013: Defineret kerneydelserne

Aug.-okt.. 2013: Udvikle de valgte kerneydelserne
Dec. 2013: Standardiseret kerneydelserne.

RUCinnovation

RUCIinnovation har afsat hele dagen d. 29. april til at arbejde videre med
hovedindsatsomraderne, der blev identificeret pa opfalgningsworkshoppen og udmgnte dem i
konkrete handlingsplaner.

Hovedindsatsomraderne i RUCinnovation bliver:

1. @get synlighed pa RUC
2. Intern sammenhaengskraft

Hovedkonklusionerne fra workshoppen var, at RUCinnovations ydelser er gode og relevante,
men studerende og forskere ved ikke, at det er RUCinnovation, som star bag dem.
RUCIinnovation gnsker derfor at iveerksaette en raekke initiativer for at gge synligheden omkring
brandet "RUCinnovation”.

Derudover blev der pa workshoppen ytret gnske om at arbejde med den interne
sammenhaengskraft og dermed videndeling i RUCinnovation. Som fglge af dette, har
RUCIinnovation allerede restruktureret de faste ugentlige mgder.

Indstilling
Det indstilles, at LU drafter og kommenterer notatet.




