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Notat Handlingsplan for gget kvalitet og trivsel pa RUb

Spotmalingen af kvalitet og trivsel pa RUC i december 2012 udviste for RUbs ved-
kommende en overordentlig stor tilfredshed med kvaliteten af bibliotekets ser-
vicelydelser. RUb scorede 82,53 (ud af 100), hvilket naturligvis er seerdeles positivt
set med bibliotekets gjne. Samtidig kan et sadant positivt resultat ikke undga at
pavirke mulighederne for at gge kvaliteten med de 10 %, som generelt gnskes pa
RUC ved naeste spotmaling. Biblioteket har naturligvis som ambition som minimum
at kunne bevare den gode service, men vil imidlertid bestraebe sig pa at gare det
endnu bedre i 2013, hvilket bibliotekets nye tiltag i henhold til leveranceaftalen
2013 og biblioteksstrategien 2013-2015 meget gerne skulle afspejle.

Der er som fgrste opfalgning pa spotundersggelsen afholdt en workshop med eks-
tern konsulent for bibliotekets personale d. 29.1.2013 med faglgende temaer: hvad
g@r vi godt allerede og hvad gnsker vi skal vaere anderledes? Workshoppen med-
farte en lang reekke gode ideer til nye og endnu bedre services. Denne workshop
vil i juni 2013 blive fulgt op af en workshop, som vil have prioriteringer (og herunder
workflow) og kompetencer som tema. Biblioteket indfgrer pr juni 2013 en justering
af sin organisation med henblik pa at fokusere mere, bedre og specifikt pd de om-
rader, som er inkluderet i biblioteksstrategien 2013-15. Juni-workshoppen skal
ogsa ses i det lys.

Alle kommentarer indkommet under spotundersggelsen er blevet analyseret i bibli-
otekets Koordinationsudvalg og konkrete, relevante forslag og gnsker vil s vidt
muligt blive imgdekommet snarest muligt. Enkelte forslag kraever lgsninger i sam-
arbejde med andre enheder pd RUC, hvilket naturligvis vil blive sggt etableret.

Trivslen pa biblioteket har i det forlgbne ar generelt veeret praeget af stor travihed
og flere medarbejdere har veeret ramt af stress-symptomer. Biblioteket har veeret
ramt af 2 dgdsfald, laeengerevarende sygdomstilfaelde og en del pensioneringer i
2012 og da disse forholdsvis mange stillinger har veeret friholdt indtil 2013, har en
del medarbejdere veeret belastet af ekstra arbejde. Dette vil forhdbentlig blive img-
degdet ved anseettelser af 2-3 medarbejdere i lgbet af sommeren 2013.



Biblioteket har siden 2008 haft nedsat et Trivselsudvalg, som lgbende overvager
og drgfter trivslen pa arbejdspladsen, herunder ogsa arrangerer mindst 1 arlig te-
madag/workshop. | de forlgbne ar har en reekke temaer veeret behandlet: fx aner-
kendelse, indflydelse, kommunikation, "ledelseskvalitet”, tillid og troveerdighed. |
2013-14 er bibliotekets Trivselsudvalg blevet bedt om primeert at fokusere pa
stress.

Biblioteket har i foraret 2013 nedsat et Lokaleudvalg, som skal drgfte og komme

med forslag til anvendelse af bibliotekets interne lokaler, herunder bl.a. ogsd mu-
lighederne for at flytte rundt, hvis nogle kolleger matte gnske dette.
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